
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 
 
 
  
   

 
รายงานสรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรม 

หลักสูตร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รุ่นท่ี 82 
ระหว่างวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ - 28 กุมภาพันธ์ 2563 
ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ซอยคลองหลวง 8 

ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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ค าน า 
 
 

การฝึกอบรมหลักสูตร “นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รุ่นที่ 82” ระหว่างวันที่ 2 กุมภาพันธ์ - 28 
กุมภาพันธ์ 2563 ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ซอยคลองหลวง 8 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  เป็นหลักสูตรส าหรับพัฒนาความรู้ให้แก่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ประกอบด้วย
หมวดวิชาต่างๆ ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของตนเอง ความรู้เกี่ยวกับ
ศาสตร์ของพระราชาเพื่อเป็นการน้อมน าศาสตร์และหลักปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช ในด้านต่างๆ และการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติราชการ ความรู้เฉพาะต าแหน่งเป็น
การมอบความรู้และพัฒนาทักษะ สมรรถนะตามต าแหน่งและสายงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งได้อย่าง
มืออาชีพ และวิชาเสริม เป็นเรื่องที่ควรรู้เพ่ือน าไปประกอบหรือเสริมการปฏิบัติงานให้มีความหลากหลายในการ
พัฒนาตนเอง องค์กร การประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ให้เกิดแรงบันดาลใจในการคิดค้นวิธีการใหม่ๆ 
เพ่ือหาแนวทางในการน าไปบริหารจัดการท้องถิ่น พัฒนางานและองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการบริการสาธารณะ 
และประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด  

 

ดังนั้น จึงได้จัดท ารายงานสรุปเนื้อหาวิชาต่างๆ จากการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน  รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และเผยแพร่ให้ผู้ที่สนใจได้ศึกษาข้อมูลเพ่ือนาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน  
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นายธีรวฒัน์ มีศิลป์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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หลักสูตร “นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  รุ่นที่ 82” 
ระหว่างวันที่ 2 กุมภาพันธ์ - 28 กุมภาพันธ์ 2563 
ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิน่ ซอยคลองหลวง 8 

ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 

วันที ่2 กุมภาพันธ์  2563    
เวลา  13.00 - 18.00 น.  รายงานตัวลงทะเบียน รับเอกสารประกอบการฝึกอบรม และปฐมนิเทศ   
โดย นายตระการ  จันทร์ชัยภมูิ  ผู้อ านวยการโครงการ 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรการฝึกอบรม  
1.  เพื่อพัฒนาให้ผู้เข้าฝึกอบรมมคีวามรู ้ทักษะ และสมรรถนะตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  
2.  เพื่อพัฒนาให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.  เพื่อพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีวสิัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีทัศนคติที่ดีต่อการทางานร่วมกับผู้อื่นและสามารถท างานในลักษณะ

ทีมงานได้อย่างเหมาะสม  
4.  เพื่อพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ที่ทันสมัย สามารถน าเทคโนโลย ีสารสนเทศและนวัตกรรมมาปรับใช้กับการท างานให้

เกิดประสิทธิภาพ  
5.  เพื่อพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีจติสานึกด้านคณุธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัตตินและการปฏิบัติงาน  
6.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไดม้ีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบตัิงานระหว่างกัน และสรา้ง

สัมพันธภาพในการติดต่อประสานงานระหว่างกันในอนาคต  
 
เนื้อหา และวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรมนักวิเคราะห์นโยบายและแผน รุ่นที ่82  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ่
 
วันที่ 3 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 10.30 น.   วิชา แนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  โดย ดร.ภริดา  ภู่ศิริ 
เวลา  10.30 - 12.00 น.   วิชา การปฏิบัตริาชการตามหลักการทรงงานในรัชกาลที่ 9  โดย ดร.ภรดิา  ภู่ศิร ิ
เวลา  13.00 - 14.30 น.   วิชา จิตอาสาเพื่อการพัฒนาตามหลักคิดในรัชกาลที่ 10  โดย ดร.ภริดา  ภู่ศิริ 
เวลา  14.30 - 16.00 น.   วิชา ความส าคญัของสถาบันพระมหากษัตริย์กับการด ารงอยู่ของชาติไทย  โดย ดร.ภรดิา  ภู่ศิริ 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในฐานะหลักการน าทาง ประกอบด้วยสามห่วง สองฐาน คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
การมีภูมิคุ้มกันในตน มีฐานความรู้ และ ฐานคุณธรรม ศาสตร์พระราชา คือ โครงการตามพระราชด าริสี่พันกว่าโครงการ ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดการดิน การจัดการน้ า การเกษตรแปรรูป พลังงานทางเลือก สิ่งแวดล้อมชุมชน การปลูกป่า ฯลฯ โดยพระองค์จะทรงลง
ไปศึกษาเรียนรู้จากชุมชน ให้ชุมชนบอกว่าปัญหาคืออะไร ความต้องการของชาวบ้านคืออะไร  
 วิธีการของศาสตร์พระราชา คือ เข้าใจ หมายถึง การใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว การใช้และแสวงหาข้อมูลเชิงประจักษ์ การ
วิเคราะห์และการวิจัย การทดลองใช้จนได้ผลจริงก่อน เข้าถึง หมายถึงการระเบิดจากข้างใน เข้าใจกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา และ
สร้างปัญญาสังคม พัฒนา หมายถึง การพัฒนาท่ีประชาชนเริ่มต้นด้วยตนเอง พ่ึงพาตนเองได้ และมีต้นแบบในการเผยแพร่ความรู้ให้
ประชาชนได้เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ 

การประยุกต์แห่งศาสตร์พระราชา ต้องท าให้ด้วยความรัก ความปรารถนาและด้วยใจ ต้องประยุกต์ใช้อย่างยั่งยืน ไม่ยึดติด
ต ารา ปรับตามบุคคล สภาพพื้นที่และสถานการณ์ ตัวอย่างของการประยุกต์แห่งศาสตร์พระราชาได้แก่ โครงการพระราชด าริกว่า 
4000 โครงการ เกษตรทฤษฎีใหม่ แกล้งดิน แก้มลิง ฝนหลวง กังหันน้ าชัยพัฒนา หญ้าแฝก เขื่อนป่าสักชลสิทธิ  เป็นต้น 

หลัก 23 ข้อ ในการทรงงานของในหลวง รัชกาลที่ 9 
ข้อที่ 1 จะท าอะไรต้องศึกษาข้อมูลให้เป็นระบบ ข้อที่ 2 ระเบิดจากภายใน ข้อที่ 3 แก้ปัญหาจากจุดเล็ก ข้อที่ 4 ท า

ตามล าดับขั้น ข้อที่ 5 ภูมิสังคม ภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ ข้อท่ี 6 ท างานแบบองค์รวม ข้อที่ 7 ไม่ติดต ารา ข้อที่ 8 ประหยัด ข้อที่ 9 
ท าให้ง่าย ข้อที่ 10 การมีส่วนร่วม ข้อที่ 11 ต้องยึดประโยชน์ส่วนรวม ข้อที่ 12 บริการที่จุดเดียว ข้อที่ 13 ใช้ธรรมชาติช่วย
ธรรมชาติ ข้อที่ 14 ใช้อธรรมปราบอธรรม ข้อที่ 15 ปลูกป่าในใจคน ข้อที่  16 ขาดทุนคือก าไร ข้อที่ 17 การพึ่งตนเอง ข้อที่ 18 
พออยู่พอกิน ข้อที่ 19 เศรษฐกิจพอเพียง ข้อที่ 20 ความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจต่อกัน ข้อที่ 21 ท างานอย่างมีความสุข ข้อที่ 22 
ความเพียร และข้อที่ 23 รู้รัก สามัคคี 



2 
 

จิตอาสา  ท าความดีเพื่อสาธารณะ เราท าความดีด้วยหัวใจ  แบ่งเป็น 
1 จิตอาสาพัฒนา การเข้าไปในชุมชน ท าให้ความเป็นอยู่ที่ดี เช่น การไปช่วยสร้างฝาย เก็บขยะ ท าความสะอาดวัด  
2 จิตอาสาเฉพาะกิจ เฉพาะงานใดงานหน่ึง  
3 จิตอาสาภัยพิบ  ติ  เช่น การช่วยงานน้ าท่วม 
ต้องสร้างให้คนไทยมีคุณสมบัติ 4 ด้าน คือ  
1 มีทัศนะที่ดีและถูกต้อง 
2 มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคงแข็งแรง 
3 มีงานท า มีอาชีพ 
4 เป็นพลเมืองดี มีระเบียบวินัย 
 
วันที่ 4 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต  
โดย พล.อ.ต.นพ. บุญเลิศ จุลเกียรติ 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา มนุษย์สัมพันธ์เพื่อการท างานร่วมกันในองค์กร   โดย ผศ.ดร.จินตนา  ติยะรังสีนุกลุ  
คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต   โดย พล.อ.ต.นพ. บุญเลิศ จุลเกียรติ 
การปรบัวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ เพ่ือ ชีวิตที่เป็นสุขและสมดลุ 
 ต้องเริ่มจากการตระหนักให้ชัดเสยีก่อนว่า การที่โลกก าลังเต็มไปด้วยปัญหา ไม่ใช่เกิดจากการขาด “ความรู”้ แต่เกิดจากการขาด 

“ปัญญา” 
 มนุษย์ถูกโปรแกรมให้ “ไม่ฉลาดสดุๆ” ก็เพื่อป้องกันการสญูพันธ์ุ 
 ความทุกข์ท้ังหลายในโลกใบนี้  นอกจากความทุกข์ท่ีเกิดจากการ เกิด แก่ เจ็บ ตาย บาดเจ็บจากอุบตัิเหตุ และภยัธรรมชาติแล้ว 

เกือบท้ังหมดเกิดจากความโงท่ี่น าไปสู่พฤติกรรมแค่สองกลุม่ คือ ๑.พฤติกรรมที่มนุษย์เอาตัวรอดโดยการเบียดเบียนและละเมิด
กัน  ๒.พฤติกรรมที่มนุษย์เสพสุขและกามอยา่งผิดท านองคลองธรรม แล้วท าไมมนุษย์ต้องถูกโปรแกรมให้โง่หน่อยๆกันท้ังโลก 

 ต้องเริ่มจากการตระหนักให้ชัดเสยีก่อนว่า การที่โลกก าลังเต็มไปด้วยปัญหา ไม่ใช่เกิดจากการขาด “ความรู”้ แต่เกิดจากการขาด 
“ปัญญา” 

 มนุษย์ถูกโปรแกรมให้ “ไม่ฉลาดสดุๆ” ก็เพื่อป้องกันการสญูพันธ์ุ 
 เพราะผู้ที่สรา้งมนุษย์รู้ว่า ถ้าท่านสร้างให้มนุษย์ฉลาดสุดๆ จนเห็นชัดในทุกข์ของการเกิด แก่ เจ็บ และตายแล้ว โลกนี้ก็อาจไมม่ี

มนุษย์เหลือ 
 เพราะผู้ที่นับถือพุทธศาสนาก็จะสามารบรรลุพระนิพพานได้โดยง่าย  
 และผู้ที่นับถือพระเจ้าก็จะหาทางเสพกามโดยป้องการตั้งครรภ์กันหมดแล้วใครเลา่ที่เป็นผูส้ร้างทุกสรรพสิ่ง และสร้างความโงม่า

ครอบง ามนุษย ์
ที่ผ่านมาเรามีการสอนกันแบบค่อนข้างฝืนธรรมชาต ิ
 คือสอนให้เสียสละ 
 ธรรมดาของสัตว์โลกจะท าทุกอย่างเพื่อตองเสมอ แม้แต่พฤติกรรมทีดู่เหมือนจะเป็นการเสยีสละอันยิ่งใหญ่ แท้ท่ีจริงแล้วก็เป็น

สัญชาตญิาณที่ถูกโปรแกรมไว้แล้ว 
 แค่เราสอนให้มนุษย์ท าทุกอย่างเพือ่ตัวเอง แต่อย่าเห็นแก่ตัว และจงแขวนความสุขของตนไว้กับการไดท้ าสิ่งท่ีเราเชื่อมั่นว่า 

ถูกต้อง ดีงาม และเหมาะสม ...... สังคมก็จะไดร้ับสิ่งที่ด ี
 แล้วคุณธรรมและจริยธรรมก็จะเกดิขึ้นอย่างงดงามและยั่งยืน  
ผู้ที่ประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต อาจมีความสุขน้อยกว่าผู้ที่ประสบความสมดลุของชีวิตก็ได้ มนุษย์ทุกคนถูกโปรแกรมให้เกิดมา
แสวงหาความสุข 
สูตรส าเร็จของการท างานให้ได้ผลและคนมคีวามสุข  ก็คือ การด าเนนิชีวิตให้ถึงพร้อม ด้วย  สติ ปัญญา ศรัทธา  กุศลกรรม  
สายกลาง   
หลักปฏิบตัิที่แท้จริงของพุทธศาสนิกชน คือ การละเว้นจากความชั่ว  การกระท าความดีในทุกโอกาสทีเ่หมาะสม การท าจิตให้บรสิุทธิ 
เบิกบานด้วยปญัญา 
ท าดี ท าไมไ่ด้ดี   คือ ท าดีไม่พอ  ท าดีไม่ถูกกาลเทศะ ท าดแีต่ไม่สม่ าเสมอและต่อเนื่อง  (ท าดีเอาหน้าท าดีแล้วคุยโว คบคนไมด่ี) 



3 
 

หลักธรรมที่ส าคญัและสมบูรณ์ที่สดุที่จะช่วยให้มวลมนุษย์ชนะทุกข์สร้างสุขได้ก็คือ พรหมวิหารธรรม คือ เมตตา  กรณุา  มุทิตา  
และ อุเบกขา   
เราเลือกเกิดไมไ่ด้  แต่  เราพัฒนาตนเองได้ และเลือกที่จะเป็นคนดทีี่มีความสุขได้ 
ชีวิตนี้เพื่อใคร  1 เพื่อการรู้จักตัวเอง  2 เพื่อพัฒนาตัวเอง 3 เพื่อการแก้ปัญหาอย่างถูกวิธี 4 เพื่อการเสพสุขอย่างรูเ้ท่ากัน           
5 เพื่อโอกาสที่จะได้แบ่งปันความโชคดี ให้ผู้อื่นที่ด้อยโอกาสกว่า   
  
มนุษยส์ัมพันธ์เพ่ือการท างานร่วมกันในองค์กร  โดย ผศ.ดร.จินตนา  ติยะรังสีนุกุล  
ขอบเขตเนื้อหา 
1. แนวคิดและเหตุผลการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร  
2. แนวทางเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบัติงาน  
3. การสื่อความในเชิงบวกเพื่อสรา้งมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี
บุคคลที่ประสบความส าเร็จในชีวิต 
1. มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ในชีวิตอนาคต 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาตนเอง 
4. มีความเข้าใจธรรมชาติความตอ้งการของผู้อื่น 
5. มีมนุษย์สัมพันธ์การสื่อสารที่ดกีับผู้ร่วมงาน 
6. มีความสามารถในการท างานรว่มกับผู้อื่นได้ด ี
มนุษย์สัมพันธ์ คือ กระบวนการตดิต่อสัมพันธร์ะหว่างบุคคล  ในกระบวนการบรหิารงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและมิตรภาพท่ีดตี่อ
กัน  ซึ่งส่งผลต่อเปา้หมายทีต่้องการ  และน าความพึงพอใจมาสู่ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทุกคนในองค์กรนั้น  
กระบวนการบริหาร คือ  วิธีด าเนนิการอย่างเป็นระบบ  โดยใช้ทรัพยากร (คน) ท่ีมีอยู่ขององค์กร เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ต้องการ 
(Make the Things done through the Others) 
เหตุผลการสรา้งมนุษย์สมัพันธ์ คือ ผู้มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ีจะสามารถติดต่อสื่อสารพบปะสังสรรค์กับบุคคลทุกคนทุกประเภทได้ด้วย
บรรยากาศที่ราบรื่น ไดร้ับการยอมรับจากกลุ่ม หรือบุคคลตา่งๆ ได้รับความร่วมมือช่วยเหลือ ผลักดันให้ภารกิจบรรลุสู่เปา้หมาย 
วัตถุประสงค์ ที่ต้องการ หรือร่วมมือกันแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ของมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ีคือ 
1. เกิดความราบรื่นในการตดิต่อระหว่างบุคคลหน่วยงาน  
2. เกิดความยินดีพอใจ  และความร่วมมือในการท างาน  
3. เกิดความเชื่อถือรักใคร ่ นับถือศรัทธาระหว่างกัน  
4. เกิดความเข้าใจอันดรีะหว่างกนั  และความร่วมมือกัน  
5. เกิดความส าเร็จในกิจกรรมทีม่วีัตถุประสงค์ร่วมกัน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อมนุษย์สัมพันธ์ คือ 
1. บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
2. การเข้าใจธรรมชาติของพฤติกรรมบุคคลในองค์กร  
3. สถานภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกัน  
4. รูปแบบการจัดการความขดัแยง้ในองค์กร  
5. วิธีการติดต่อสื่อสารในเชิงบวกระหว่างบุคคล  
เราทุกคนล้วนมีความแตกต่างกันแต่สิ่งส าคัญก็คือ การรูจ้ักน าความแตกต่างท่ีมีอยู่ มาร่วมกันสรา้งคุณค่าเพ่ิมให้เกิดขึ้นต่อ
องค์กรของเรา  
ลูกน้องแบบใดที่ท่านต้องการท างานด้วย 
1. มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ สูง  
3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 
4. มีศรัทธาและจริยธรรมในการท างาน 
5. มีระเบียบวินัยควบคุมตนเองไดด้ี  
6. ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้เร็วและด ี
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หัวหน้าแบบใด ที่ท่านต้องการท างานด้วย 
TEAM DRIVER 
1. มีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาเปลีย่นแปลง  
2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการบังคับบัญชา 
3. มีทักษะติดต่อสื่อสารในเชิงบวก  
4. สามารถสร้างทีมงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
5. มีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบญัชา 
6. มีความสามารถในการบริหารงาน  
เพื่อร่วมงานแบบใด ท่ีท่านต้องการท างานด้วย 
PARTICIPATOR 
1. มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของมนุษย์  
2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบตัิงาน 
3. ติดต่อส่อสารกับผู้อื่นได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ  
4. ท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีมได้อย่างต่อเนื่อง 
5. มีทักษะในการประสานพลังร่วมกับผู้อื่นได ้
6. สามารถจดัการความขัดแย้งไดอ้ย่างเหมาะสม 
การสร้างมนุษย์สมัพันธ์สัมพันธ์ตามแนวคิดพุทธศาสนา  คือ  สังคหวัตถุธรรม 1 ทาน 2 ปิยวาจา 3 อัตถุจริยา  4 สมานนตัตตา   
************************************************************************************************** 
วันที่ 5 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองและเทคโนโลยีสมัยใหม่   
โดย ดร.ปวิช  เฉลิมวัฒน์   
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและการขับเคลื่อนท้องถิ่น “มุมมองและประสบการณ์”  
โดย รศ.ดร.ธนสุวิทย์  ทับหิรัญรักษ์ ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองและเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดย ดร.ปวิช  เฉลิมวัฒน์   

บริบทของการเปลี่ยนแปลง โดยประเทศไทยมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ได้แก่  
1) บริบทด้านสังคม ด้านสุขภาพ ประชากรผู้สูงอายุท่ีมีสัดส่วนมากข้ึน มีแนวโน้มเจ็บป่วยและทุพพลภาพซึ่งต้องใช้บริการ

สถานพยาบาลสูงขึ้น ประชากรในวันแรงงานมีภาระในการดแูลผู้สูงอายุมากขึ้น ท าให้เกิดผลกระทบภาระการดูแลบ าบัดรักษาโรคจะ
สูงขึ้น ถ้าไม่เร่งป้องกัน โดยการดูแลสุขภาพและเตรียมความพร้อมแก่ผู้ที่จะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สุขภาพและก าลังคนด้านสาธารณสุขให้ได้มาตรฐาน ด้านการศึกษา เกิดผลกระทบโดยพื้นฐานการศึกษาของก าลังแรงงานต่ ามีผลต่อ
ผลิตภาพแรงงานและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ด้านชีวิตความเป็นอยู่ เกิดผลกระทบปัญหาความแออัด
ภายในเมือง มลพิษทางน้ าและอากาศ ปัญหาจราจร และความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
เพิ่มขึ้น ด้านค่านิยม จริยธรรม เกิดผลกระทบวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีคุณค่าสูญหายไป สร้างภาระต้นทุนทางสังคม 

2) บริบทด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยอุณหภูมิโลกรอ้นขึ้น ความหลากหลายทางชีวภาพถูกท าลาย น้ าขาดแคลน ท่ีดินเสื่อมสภาพ 
ป่าไม้เสื่อมโทรมลง ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเสือ่มโทรมลง เกิดผลกระทบต่อภาคเกษตรกรรม ท าให้ผลผลติพืชและสตัว์มีความ
ผันแปรสูง และเขตเกษตรกรรมโลกจะเคลื่อนตัวไปจากเดิม ซึ่งจะกระทบต่อความได้เปรียบของภาคเกษตรไทย  ส่งผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจในระยะยาว โอกาสและข้อจ ากัดการพัฒนาขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการความปลอดภัยทางชีวภาพ  

3) บริบทด้านเทคโนโลยี เกิดผลกระทบต่อประเทศไทยในเรื่องเศรษฐกิจ จากการน าเข้าเทคโนโลยีเพื่อผลิตสินค้า ไม่มีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ชุมชมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้านสังคม ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาการเรียนรู้ 
วิถีการด ารงชีวิต วัฒนธรรมและค่านิยม การพัฒนาสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อการน าใช้เทคนิคการประหยัด
พลังงานใหม่ๆ เป็นต้น 

4) บริบทด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ส่งผลกระทบเรื่องวิถี ชีวิต/ความเป็นอยู่ ด้วยความเป็นเมืองจะขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้นที่อยู่อาศัย สินค้าและบริการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนเมือง จะส่งผลต่อการผลิตและบริการ เช่น การซื้อ
สินค้าในร้านสะดวกซื้อ การซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ท 

5) บริบทด้านการรวมตัวของกลุ่มเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงในตลาดการเงินของโลก ในเรื่องการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจระดับทวีภาคี ภูมิภาค พหุภาคี มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น บทบาทเศรษฐกิจของเอเซียเพิ่มขึ้น 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและการขับเคลื่อนท้องถิ่น “มุมมองและประสบการณ์”  โดย รศ.ดร.ธนสุวิทย์  ทับหิรัญรักษ ์
การเปลีย่นแปลงท่ีท้าทาย  คือ สภาวะเศรษฐกิจโลก  ภาวะโลกร้อน  นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เช่น อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
THAILAND 4.0 INDUSTRY 4.4  ภัยแล้ง สังคมผู้สูงอายุ  ความเหลื่อมล้ า 
ยุทธศาสตร์ชาติ : กรอบการพัฒนาระยะยาว  “มั่งคั่ง”  เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการบรรลุ 
ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการทีจ่ะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย 
สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกจิ 
กรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาต ิ
1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  
 1.1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็น
ประมุข 
 1.2 การปฏริูปกลไกการบริหารประเทศ 
 1.3 การป้องกันและแกไ้ขการก่อความไมส่งบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 1.4 การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ 
2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 2.1 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสร้างความเชื่อมั่น ส่งเสริมการค้าและการลงทุน ส่งเสริม
การค้าและการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน  
 2.2 พัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของผู้ประกอบการไทย พัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมสู่สากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร 
3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพคน 
 3.1 พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
 3.2 สร้างเสรมิให้คนมสีุขภาวะทีด่ี 
 3.3 สร้างความอยู่ดีมสีุขของครอบครัวไทยให้เอื้อต่อการพัฒนาคน  
4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
 4.1 สร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางดา้นเศรษฐกจิและสังคม 
 4.2 สร้างความเข้มแข็งของสถาบนัทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน 
5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
 5.1 การจัดระบบอนุรักษ์ ฟื้นฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 
6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 6.1 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
 6.2 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม 
 6.3 การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
 6.4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบตัิราชการ 
 6.5 การต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 6.6 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมยั เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากล
หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจน พัฒนาหน่วยงานภาครัฐและบุคลากรที่มีหน้าที่เสนอความเหน็ทางกฎหมายให้มีศักยภาพ 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 

ความท้าทายการบริหารท้องถิ่นรองรับThailand 4.0  
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปรับวัฒนธรรมองค์การใหม่ เพื่อพร้อมการรองรับการเปลี่ยนแปลง  
2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปรับระบบการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ด้วยการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลากรมีขีด
ความสามารถศักยภาพที่สูงข้ึน  
3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปรับบทบาทการส่งเสรมิท้องถิ่นให้สามารถช่วยเหลือตนเองได ้เป็นหน่วยงานท่ีต้องอาศัย
เครือข่ายความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในรูปแบบเครอืข่ายทางสังคม  
4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีผู้บริหารแนวใหม่ เช่น เป็นผู้ซึ่งมีจิตอาสา เป็นผู้กล้าคิดนอกกรอบ เป็นผู้กล้าท าการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้อ านาจการบรหิารงาน แต่ต้องมีจริยธรรมน าสังคม  
5) การปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเน้นการส่วนร่วมโดยเปดิโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคดิ 
ให้แนวคิด ร่วมท างานวางแผน การด าเนินงาน รวมถึงการตรวจสอบการด าเนินร่วมกัน 
*********************************************************************************************************************  
วันที่ 6 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวัฒนธรรมองค์กร  โดย ดร.บัณฑติ  ตั้งประเสริฐ 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา ความฉลาดทางอารมณส์ าหรับนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน โดย อ.พรหมพจน์  วิภาสธาริตสกุล  
เวลา  16.00 - 18.00 น.   วิชา  มาตรฐานการบริการสาธารณะและการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีด ี  โดย อ.อวยชัย  พสัดุรักษา  
ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บริหารหารฝึกอบรม 
การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวัฒนธรรมองค์กร   โดย ดร.บัณฑิต  ต้ังประเสริฐ 
หัวข้อชวนสนทนา 
1. โลกในศตวรรษที่ 21  
2. การพัฒนาองค์การ  
3. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ 
4. แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
1. โลกในศตวรรษที่ 21  
Administration : Science  Theory  Validity  Reliability 
Administration : Art  Experience Applied Strategy 
2. การพัฒนาองค์การ  
การพัฒนาองค์การ ความหมายของการเปลี่ยนแปลง สภาวการณ์ของการปฏิบัตสิิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีเป็นปจัจุบัน อาจเพิ่มหรือลดและ
เปลี่ยนแปลงใหม่เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานในองค์การด้านต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นโครงสร้าง ลักษณะงาน ความรู้สมัยใหม่ เทคโนโลยี 
รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมขององค์การ เพื่อให้เหมาะสมกับปัจจบุันและอนาคต 
ประเภทของการเปลีย่นแปลง 
1 การเปลี่ยนแปลงโดยวิวัฒนาการ (Evolutionary Change) 
2 การเปลี่ยนแปลงโดยปฏิวัติ (Revolutionary Change) 
3 การเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผนไว้ล่วงหน้า (Planned Change)  
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การพัฒนาองค์การ ปัจจัยที่มผีลตอ่การเปลีย่นแปลง  
ปัจจัยภายนอก (External Factors) : 
การเปลีย่นแปลงของแรงงาน  การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและตลาด  การค้นพบและความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี  และ
กระบวนการ โลกาภิวตัน์และข้อตกลงระดับโลก 
ปัจจัยภายใน (Internal Factors) : 
พนักงาน (Employees)  โครงสรา้งองค์การ (Organixation Structure)  นโยบายการบริหารงาน (Management Policy) ผลการ
ด าเนินงาน (Operation Results)   
3. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture)   
-วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ท าให้ประชาชน (พนักงาน) เกิดความรู้สึกว่าเขาควรปฏิบัติอย่างไรและอะไรทีเ่ขาควรจะต้องท า 
-องค์การเป็นสถาบันหนึ่งทางสังคมซึ่งมีประเพณีที่พึงปฏิบตัิ และกฎเกณฑ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรและมีกฎระเบียบแบบแผน 
-วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นระบบคา่นิยม และบรรทดัฐานที่พนักงานในองค์การถือปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเกี่ยวโยงกับโครงสร้างองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การเป็นผลสืบเนื่องมาจากภาระหน้าท่ี แนวทาง และเง่ือนไขเพื่อบรรลสุู่ความส าเร้๗ ขององค์การ 
ประเภทของวัฒนธรรมองค์การ 
1.วัฒนธรรมปรับตัว (adaptability culture) 
2.วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็ (achievement culture) 
3.วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (clan culture) 
4.วัฒนธรรมแบบราชการ (bureaucratic culture) 
********************************************************************************************************************** 
ความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน    โดย อ.พรหมพจน์  วิภาสธาริตสกลุ  
Executive Function ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
Executive Functions คืออะไร  
EF คือ การควบคุมความคดิ การกระท า และอารมณ์เพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย โดยควบคุมให้วงล้อแห่งความส าเร็จหมุนเร็วท่ีสุดอย่าง
ต่อเนื่อง  
EF คือปัจจัยในการขับเคลื่อน Personal Objectives ของพนักงานในองค์กร 
ทักษะสมอง EF 9 ด้าน  
กลุ่มทักษะพื้นฐาน 3 ดา้น    

ทักษะพื้นฐาน พฤติกรรม 
1. ยั้งคิดไตรต่รอง  (Inhibitory Control) ความสามารถในการหยุดพฤติกรรมตนเองในเวลาที่เหมาะสม 
2. ยืดหยุ่นความคดิ  (Shift/Cognitive Flexibility) ความสามารถในการเปลี่ยนวิธีคดิเมื่อเงื่อนไขเปลีย่น 
3. จ าเพื่อใช้งาน  (Working Memory) ความสามารถในการจ าข้อมูลในขณะประมวลผลข้อมูล 
กลุ่มทักษะการก ากับตนเอง 3 ด้าน    

ทักษะการก ากับตนเอง พฤติกรรม 
4.  จดจ่อใส่ใจ  (Focus/Attention) ความสามารถในการคดิ สนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาต่อเนื่อง 
5.  ควบคุมอารมณ์  (Emotional Control) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  
6.  ติดตามประเมินตนเอง  (Self - Monitoring) ความสามารถในการทบทวนความคิด ความรูส้ึก และผลงานของตนเอง 
กลุ่มทักษะปฏิบตัิ 3 ดา้น    

ทักษะปฏิบัต ิ พฤติกรรม 
7.  เริ่มงาน - ลงมือท า   (Initiating) ความสามารถในการเริ่มงานและลงมือท างานด้วยตนเอง 
8.  วางแผน จัดระบบ ด าเนินการ  (Planning/ Organizing) ความสามารถในการวางแผน จัดการบริหาร ด าเนินการ 
9. มุ่งเป้าหมาย   (Goal - Directed Persistence) ความพากเพียร มานะ มุ่งมั่นท างาน จนบรรลเุป้าหมาย 
ทักษะสมอง EF จะท างานเมื่อไร 
เมื่อเผชิญกับ 
• สถานการณ์ที่ต้องวางแผน 
• สถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ 
• สถานการณ์ที่ต้องแก้ไขปัญหา 



8 
 

• สถานการณ์ที่ต้องใช้วิธีการใหม ่
• สถานการณ์ที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะทาง 
• สถานการณ์ที่ต้องใช้ความมานะ อดทน มุ่งมั่น 
• สถานการณ์ที่ต้องควบคุมระบบการท างานของสมองในการตอบสนองสิ่งเร้าภายนอกแบบอัตโนมตัิ (สถานการณ์ทีต่้องต่อสู้กับ
สัญชาตญิาณตนเอง) 
(อ้างอิงจากคณะกรรมการจดัการความรู้เรื่อง EF สถาบันรักลูก) 
EF as a new competency for future 
Competency คือ Knowledge + Skills + Attributes (นิสัย) แบ่งเป็น  
- Functional Competency (Technical + Managerial) 
- Core Competency  
- Attributes => Executive Functions 

If mismatch !!!!   ถ้าระดับ EF ที่เรามีอยู่ ไม่ตรงกับระดับที่งานนั้นต้องการ เราจะอดทนท างานนั้นไมไ่ด้ แม้ว่าจะมีความรู้
ความสามารถตรงกับงานนั้นก็ตาม  
วิธีพัฒนา EF 
• EF สามารถเพิ่มขึ้นได้เมื่อบุคคลไดเ้ผชิญสถานการณ์ที่มี Cognitive Challenge หรือ CC คือสถานการณ์ที่ท้าทายให้เกดิการคดิ

วิเคราะห ์ 
• การกระท าหรือ action จริงๆเท่านั้นท่ีจะท าให้เกิดการส่งผ่านประจไุฟฟ้าไปยังส่วนต่างๆของสมองและระบบประสาทส่วนกลางที่

เกี่ยวข้อง แล้วจึงจะเกิดการเรียนรูร้ะยะยาว (Neuro plasticity) เพราะฉะนั้น การอ่านหนังสือจึงไม่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระยะ
ยาวและไม่เพิม่ EF เพราะไมไ่ด้กระท าจริง คือไมม่ี action 

• เริ่มตั้งแต่การฝึกตัดสินใจ จากน้ันจึงลงมือท า ประเมินผลและเปลีย่นวิธีการถ้าไมไ่ดผ้ล เมื่อพบสถานการณ์ที่มี Cognitive 
Challenge เราต้องกลา้ที่จะตดัสนิใจ กล้าที่จะลงมือท าและรบัผล เช่นนี้จึงจะเกิดการเรียนรู้และเกิด EF  

• เข้าค่ายสมัมนาพัฒนา EF ซึ่งมีสถานการณ์ที่ท้าทายใหไ้ดฝ้ึกหมุนวงล้อแห่งความส าเร็จ  
************************************************************************************************** 
มาตรฐานการบริการสาธารณะและการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่    โดย อ.อวยชัย  พัสดุรักษา   

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งถือปฏิบัติ 7 ประการ ได้แก่  
1) บริหารภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ก าหนดแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ เปิดเผย

ข้อมูลการปฏิบัติงาน วางระเบียบการควบคุมภายใน เปิดเผยข้อมูลงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2) บริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ต่อภารกิจของรัฐ ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนา การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ตามแผนพัฒนา การน าแผนพัฒนามาใช้เป็นกรอบจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ การ
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ในหน่วยงานและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ได้แก่ ก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานระยะเวลาแล้วเสร็จ 
จัดซื้อ/จัดจ้างโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม จัดท าบัญชีรับเรืองราวร้องทุกข์ 

4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ได้แก่ กระจายอ านาจการตัดสินในการอนุญาต อนุมัติให้แก่ผู้มีหน้ าที่
รับผิดชอบเรื่องนั้นโดยตรง ให้มีการควบคุม ติดตาม ก ากับดูแลการใช้อ านาจ การจัดบริหารสาธารณะแก่ประชาชน การจัดตั้ง/
สนับสนุนศูนย์บริการร่วม 

5) ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ โดยพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ 
จัดให้มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

6) อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงานให้ประชาชน
ทราบ กรณีมีหนังสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถามจากประชาชน ให้แจ้งผลการด าเนินการภายในสิบห้าวัน 

7) ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ จัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมในการประเมินผลปฏิบัติงาน การประเมิน
บุคคลให้ค านึงถึงผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผลประโยชน์ท่ีหน่วยงานได้รับจากการปฏิบัติงาน 

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (การคมนาคม สาธารณู ปโภค 
สาธารณูปการ ผังเมือง การควบคุมอาคาร) 2) ด้านคุณภาพชีวิต (ส่งเสริมอาชีพ สวัสดิการสังคม นันทนาการ การศึกษา 
สาธารณสุข) 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย (การส่งเสริมประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว          
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5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (การคุ้มครองดูแล บ ารุงรักษา ป่าไม้ ที่ดิน น้ า              
การจัดการสิ่งแวดล้อม) 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การน ามาตรฐานการบริการสาธารณะไปด าเนินการปรับใช้ 
1) ผู้บริหาร อปท. โดยน าปรับใช้ให้สอดรับการสภาพพื้นที่ วัฒนธรรม และวิธีชีวิตความเป็นอยู่ การจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่น การตั้งงบประมาณ การติดตามตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ี การสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ โดยใช้เป็นแนวทางในการให้บริการประชาชน การปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความ

สะดวก และรวดเร็วแก่ประชาชน 
3) ประชาชน โดยใช้เครื่องมือในการตรวจสอบการให้บริการ สามารถเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและเสนอแนะความ

ต้องการของประชาชน  
************************************************************************************************** 
วันที่ 7 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  โดย อ.วราภรณ์ ขวัญเรือน  
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัตริาชการทางปกครองและความรับผดิทางละเมิด โดย อ.อนุพันธ์ พานิช 
ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  โดย อ.วราภรณ์ ขวัญเรือน  
เหตุผลในการตรา พ.ร.บ. เพื่อให้ประชาชนมีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ ก าหนดข้อยกเว้นในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของ
ราชการให้ชัดเจน คุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลไปพร้อมๆกัน 
หลักการของกฎหมาย มีที่มาจากการปฏิรปูระบบราชการ รองรับสทิธิได้รู้ของประชาชน ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของราชการได้ โดยไม่ต้องเป็นผู้มสี่วนได้เสยี เว้นแต่ข้อมลูข่าวสารนั้นเป็นความลบั ซึ่งต้องเป็นความลับท่ีแท้จริง และให้คง
ถือว่าเปน็ความลับเท่าที่จ าเป็น 
แนวคิดหลักของกฎหมาย  “รัฐรู้อะไร  ประชาชนรู้อย่างน้ัน” 
ความหมายทั่วไป  
“ข้อมูลข่าวสาร”  
- สิ่งที่สื่อความหมายใหรู้้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ 
- การสื่อความหมาย 
     > ไม่ว่าจะท าโดยสภาพของสิง่นั้น หรือโดยผา่นวิธีการใดๆ และ 
     > ไม่ว่าจะจดัท าไว้ในรปูของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ  แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพและเสียง  
        การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใด 
สรุป เน้นการสื่อความหมายเป็นหลัก ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด  ถ้าสามารถใช้สื่อความหมายได้ ก็เป็นข้อมูลข่าวสารทั้งหมด  
“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” 
- อยู่ในความครอบครอง ใช้ก าลังกายภาพยึดถือไว้ได ้
- อยู่ในความควบคุมดูแล อยู่ในความครอบครองของผู้อื่น แต่หน่วยงานควบคุมดูแลได้ ว่าจะให้เปดิเผยแก่ใคร เมื่อใด 
หลักการพิจารณา  “การครอบครองดูแลข้อมูลข่าวสาร” 
“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล”  
-  ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวตัิอาชญากรรม ประวัติการ
ท างาน 
-  บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น 
-  มีเลขหมายรหสั หรือ 
-  สิ่งบอกลักษณะอื่นที่ท าให้รู้ตัวผูน้ั้นได้ เช่น แผ่นบันทึกลักษณะเสยีงของคน รูปถ่าย 
-  รวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวผู้ถึงแก่กรรมด้วย 
“หน่วยงานของรัฐ”  
- ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภมูิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
- รัฐวิสาหกิจ  
- ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
- ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไมเ่กี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคด ี
- องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ  
- หน่วยงานอิสระของรัฐ 
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- หน่วยงานอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หมายถึง ผู้ซึ่งปฏบิัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
วิธีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร 
การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  (มาตรา 7) 
การจัดไว้ให้ประชาชนไวต้รวจดู (มาตรา 9) 
การจัดหาใหเ้อกชนเป็นการเฉพาะราย (มาตรา 11) 
คณะกรรมการตามกฎหมายข้อมลูข่าวสาร 
* คณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการ  
* คณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
การตรวจสอบหน่วยงานของรัฐละเมิดกฎหมายข้อมลูข่าวสาร 
1 การร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ กรณีหน่วยงานไม่ด าเนินการดังต่อไปนี้  
- ไม่จัดพิมพ์ข้อมลู ตามมาตรา 7 
- ไม่จัดข้อมลูไว้ให้ประชาชนตรวจดู ตามมาตรา 9 
- ไม่จัดข้อมลูให้แก่ผู้ขอ ตามมาตรา 11 
- ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกโดยไมม่ีเหตุผลอันสมควร  
- ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า 
- ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลฯ ในประการอื่น 
2. การอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร 
- หน่วยงานไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมลูให้ตรงตามความเป็นจริงตามที่มีค าขอ ยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
แจ้งค าสั่งไม่แกไ้ข 
- หน่วยงานมีค าสั่งไมเ่ปิดเผยข้อมลูใด ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐมคี าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของผูม้ี
ประโยชนไ์ด้เสียตามมาตรา 17 โดยเห็นว่าค าคัดค้านไม่มเีหตผุลเพยีงพอ ยื่นอุทธรณ์ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ไดร้ับแจ้งค าสั่ง  
(ยื่นค าอุทธรณ์ต่อ คกก. ข้อมลูฯ)  
บทลงโทษ 
- กรณีไม่ปฏิบัตติามค าสั่งคณะกรรมการทีส่ั่งที่เรียกให้บุคคลมาให้ถอ้ยค า ให้ส่งวัตถุ เอกสาร หรือพยานหลักฐานมาประกอบการ
พิจารณา  ต้องระวางโทษจ าคุกไมเ่กิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท  หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
- กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่เจ้าหน้าที่ก าหนดในการเปดิเผยข้อมลูข่าวสาร ต้องระวางโทษจ าคุกไมเ่กิน 1 ปี หรือปรับไม่
เกิน 20,000 บาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
********************************************************************************************************************** 
กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิดทางละเมิด   โดย อ.อนุพันธ์ พานิช 
พระราชบัญญัติวิธีปฏบิัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
1. มุ่งคุ้มครองประโยชน์และเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐ 
2. มุ่งคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

แนวคิดพื้นฐาน เป็นกฎหมายที่วางหลักเกณฑ์ทั่วไปว่าด้วยการพิจารณาทางปกครองเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดย
ถูกต้อง เป็นกฎหมายกลาง/ทั่วไป เป็นกฎหมายเฉพาะต้องไม่ต่อกว่าหลักเกณฑ์ที่ประกันความเป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
หากไม่มีกฎหมายเฉพาะให้ใช้พระราชบัญญัตินี้ ไม่บังคับใช้กับรัฐสภา คณะรัฐมนตรี องค์กรที่ใช้อ านาจตามรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ  
 มุ่งเน้นที่กระบวนการท าค าสั่งทางปกครองของเจ้าหน้าที่ และมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน มีหลักการที่
เจ้าหน้าท่ีต้องถือปฏิบัติ คือ 1) หลักการกระท าโดยเจ้าหน้าที่ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ 2) หลักการกระท าโดยเจ้าหน้าที่ที่มีความเป็นกลาง 
3) หลักความรวดเร็ว ถูกต้อง พิจารณาแบบไต่สวน 5) หลักการรับฟังผู้ที่ถูกกระทบสิทธิ 6) หลักการแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์ 
 รูปแบบของค าสั่งทางปกครอง ได้แก่ ค าสั่งด้วยวาจา ค าสั่งเป็นหนังสือ ค าสั่งด้วยวิธีการอื่น โดยในค าสั่งทางปกครองต้องมี
เหตุผลอย่างน้อย ได้แก่ ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ ข้อกฎหมายที่อ้างถึง ข้อพิจารณา/ข้อสนับสนุนในการใช้ดุลยพินิจ 
 การอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง ต้องท าเป็นหนังสือ โดยการอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการบังคับทางปกครอง คู่กรณีต้อง
อุทธรณ์ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
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 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539 
 เจตนารมณ์ คือ เพื่อสร้างหลักความรับผิดชองของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
 (1) กรณีที่การท าละเมิดเกิดจากการปฏิบัติในหน้าที่ หากเกิดกรณีเจ้าหน้าที่ใดปฏิบัติราชการโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง แล้วเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ กรณีเช่นนี้เป็นผลให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นต้องรับผิดต่อ
หน่วยงานของรัฐ โดยหน่วยงานของรัฐมีอ านาจในการมีค าสั่งเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเต็มจ านวนหรือบางส่วนก็
ได้ โดยอาจค านึงถึงส่วนรับผิดชอบของหน่วยงานโดยไม่ต้องฟ้องศาล หากเป็นกรณีที่มีผู้ท าละเมิดที่เป็นเจ้าหน้าที่มีหลายคน ก็ไม่น า
หลักเรื่องลูกหนี้ร่วมในมูลละเมิดมาใช้บังคับกับการเรียกให้เจ้าหน้าที่ทั้งหลายที่ท าละเมิดชดใช้ค่าเสียหาย การช าระค่าสินไหม
ทดแทนของเจ้าหน้าท่ีที่ท าละเมิดดังกล่าวสามารถผ่อนช าระได้ โดยค านึงถึงรายได้ ฐานะครอบครัว ความรับผิดชอบ และพฤติการณ์
ต่างประกอบกัน หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้เสียหายต้องใช้สิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่ที่ท าละเมิดดังกล่าวชดใช้ค่าสินไหมทดแทนภายใน 2 
ปี นับแต่วันท่ีรู้ถึงการละเมิดและรูต้ัวเจ้าหน้าที่ผูต้้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือภายใน 1 ปี นับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งตาม
ความเห็นของกระทรวงการคลังที่เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต้องรับผิด  

(2) กรณีที่เป็นการท าละเมิดอันมิได้เกิดจากการปฏิบัติในหน้าที่ หากเกิดกรณีเจ้าหน้าที่ใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
กระท าการใดท่ีไม่ใช่เป็นการปฏิบัติในหน้าที่ เป็นเหตุให้หน่วยงานของรัฐได้รับความเสียหาย ถือว่าเจ้าหน้าที่ผู้นั้นกระท าละเมิดต่อ
หน่วยงานของรัฐ ต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย หากหน่วยงานของรัฐเห็นว่าเจ้าหน้าที่ผู้นั้นจะต้องรับผิด ต้องใช้สิทธิเรียกร้องให้ชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนภายใน 2 ปี นับแต่วันที่หน่วยงานรู้ถึงการละเมิดและรู้ตัว เจ้าหน้าที่ผู้ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือภายใน 1 ปี 
นับแต่วันท่ีหน่วยงานของรัฐมีค าสั่งตามความเห็นของกระทรวงการคลังที่เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต้องรับผิด โดยการใช้สิทธิเรียกร้องเพื่อให้ 
เจ้าหน้าที่ท่ีท าละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณีนี้ เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
************************************************************************************************** 
วันที่ 8 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 10.30 น.   วิชา การบริหารงานบุคคลและการด าเนินการทางวินัย  โดย อ.เศรษฐพงศ์  แหล่งสะท้าน 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและประเมินผลของ อปท.  โดย อ.วัฒนกิตติ   ทวีโชคธนทิพย์  
การบริหารงานบุคคลและการด าเนินการทางวินัย  โดย อ.เศรษฐพงศ์  แหล่งสะท้าน 
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 
๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
๒. กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๓. กฎหมายว่าด้วยระเบียบพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๔. กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
๕. กฎหมายว่าด้วยระเบียบบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 - มาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับการคดัเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การยา้ยการโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน  
 - มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัย การให้ออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 
พ.ร.บ.ระเบียบบริหารงานบุคคลฯ พ.ศ.๒๕๔๒ 
๑. คณะกรรมการข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จ.จ./ก.ท.จ./ก.อบต.จังหวัด) 
๒. คณะกรรมการกลางข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จ./ก.ท./ก.อบต.) 
๓. คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) 
ความส าคญัของวินัยข้าราชการกบักระบวนการบริหารงานบุคคลเรือ่งอื่น ๆ 
วินัย : คุณสมบัติ การประเมิน  ขั้น/เลื่อน คดัคนออก 
มฐ.วินัยการรักษาวินัย และการด าเนินการทางวินัย 
ข้อ ๔ ก าหนดค านิยาม 
“พนักงาน อปท.”    พนง.ครู และบุคลากรทางการศึกษา ของ อปท  
“คู่กรณ”ี ๑. บุคคลที่มเีหตุทะเลาะวิวาทกันฯ   ๒. มีกรณีตามนัย ม. ๑๓(๒)-(๖)  ๓. มีกรณีอื่นตามนัย ม. ๑๖ 
“ตวัการส าคญั”  ผู้ซึ่งชักชวน โน้มน้าว ล่อลวง ขู่เข็ญ ให้สัญญา หรือกระท าการใด ๆ อันท าให้พนักงานเทศบาลผู้อื่นจ าต้องปฏิบตัิ
ตามโดยไม่อาจหลีกเลีย่งหรือขัดขนืได้  
ข้อ ๕ ต้องรักษาวินัยตามที่ก าหนดเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบตัิไว้ในหมวดนี้ โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ  
ข้อ ๖ ต้องสนับสนุนการ ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามรัฐ ธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรด้วย
ความบรสิุทธิ ใจ  
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ข้อ ๗ ต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และเที่ยงธรรม 
• ห้ามมิให้อาศัยหรือยอมใหผู้้อื่นอาศัยอ านาจหน้าท่ีราชการของตนไมว่่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือ

ผู้อื่น 
• การปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ท่ีมิควรได ้เป็นการทุจรติต่อหน้าที่

ราชการ เป็นความผิดวินยัอย่างร้ายแรง  
• (วรรคสามใหม่ : “การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ราชการโดย  มิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผูห้นึ่งผู้ใด 

หรือปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการโดยทุจรติ เป็นความผิดวินัยอย่างรา้ยแรง” -มติ ก.กลาง ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๖๒ วันท่ี 
๓๐ ต.ค. ๒๕๖๒-  

ข้อ ๘ ต้องตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้เกิดผลดีหรือความ ก้าวหน้าแก่ราชการ  
ข้อ ๙ ต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความอุตสาหะเอาใจใส่ ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของทางราชการและต้องไม่ประมาทเลินเล่อ
ในหน้าท่ีราชการ* 
ข้อ ๑๐ ต้องปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบของทางราชการ มติ ครม. และนโยบายของรัฐบาลโดยไม่ให้
เสียหายแก่ราชการ 
ข้อ ๑๑ ต้องถือว่าเป็นหน้าท่ีพิเศษที่จะสนใจและรับทราบเหตุการณ์เคลื่อน ไหวอันอาจเป็นภยันตรายตอ่ประเทศชาติและต้อง
ป้องกันภยันตราย ซึ่งจะบังเกิดแกป่ระเทศชาติจนเตม็ความ สามารถ 
ข้อ ๑๒ ต้องรักษาความลับของทางราชการ 
ข้อ ๑๓ ต้องปฏิบัตติามค าสั่งของผูบ้ังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหน้าท่ีราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขัด
ขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถ้าเห็นว่าการปฏิบัตติามค าสั่งนั้นจะท าให้เสียหายแก่ราชการ หรือจะเป็นการไมร่ักษาประโยชน์ของทางราชการ 
หรือเป็นค าสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย จะเสนอความเห็นเป็นหนังสือทันทีเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่ง นั้นก็ได้ และเมื่อไดเ้สนอ
ความเห็นแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชายนืยันให้ปฏิบัติตามค าสั่งเดมิเป็นหนังสือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้องปฏบิัติตาม 
การขัดค าสั่งหรือหลีกเลีย่งไม่ปฏิบตัิตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาฯ อันเป็นเหตุใหเ้สียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง ผดิวินัยอย่าง
ร้ายแรง  
ข้อ ๑๔ ต้องปฏิบัตริาชการโดยมิให้เป็นการกระท าการข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตนเว้นแต่  ผู้บังคับ บญัชาเหนือข้ึนไป   เป็นผูส้ั่งให้
กระท าหรือไดร้ับอนุญาตเป็นพิเศษช่ัวครั้งคราว 
ข้อ ๑๕ ต้องไมร่ายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานโดยปกปิด ข้อความซึ่งควรต้องแจ้งถือว่าเป็นการรายงานเท็จด้วย 
ข้อ ๑๖ ต้องถือและปฏิบัติตามระเบียบ และแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
ข้อ ๑๗ ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการจะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ที่ราชการมไิด้ 
ข้อ ๑๘ ต้องสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี และไม่กระท าการอย่างใดท่ีเป็นการกลั่นแกล้งกัน และต้องช่วยเหลือกันในการ
ปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานส่วนท้องด้วยกันและผูร้่วมปฏบิัติราชการ 
ข้อ ๑๙ ต้องต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรมและให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผู้ตดิต่อราชการเกี่ยวกับหน้าท่ีของตนโดย
ไม่ชักช้า และด้วยความสุภาพเรียบร้อย ห้ามมิใหดู้หมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ หรือข่มเหง ประชาชนผู้ตดิต่อราชการ 
ข้อ ๒๐ ต้องไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อื่นกระท าการหาผลประโยชน์อันอาจท าให้เสียความเที่ยงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ ของ
ต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 
ข้อ ๒๑ ตอ้งไมเ่ป็นกรรมการผู้จดัการ หรือผูจ้ัดการ หรือด ารงต าแหน่งอื่นใดท่ีมีลักษณะงานคล้ายคลึงกันน้ันในห้างหุ้นส่วนหรือ
บริษัท  
ข้อ ๒๒ ต้องวางตนเป็นกลางทางการเมืองในการปฏบิัติหน้าทีร่าชการ และ  ในการปฏิบัติการอื่นท่ีเกีย่วข้องกับประชาชนกับจะต้อง
ปฏิบัติ ตามระเบียบของทางราชการว่าด้วยมารยาททางการเมืองของข้าราชการโดยอนโุลม 
ข้อ ๒๓ ต้องรักษาช่ือเสยีงของตน และรักษาเกียรติศักดิ ของต าแหน่งหน้าท่ีราชการของตนมิให้เสื่อมเสยี โดยไม่กระท าการใด ๆ อัน
ได้ชื่อว่าเป็น ผู้ประพฤติชั่ว 
สถานโทษทางวินัย 

สถานโทษทางวินัย (ข้อ ๒๕) อ านาจการลงโทษใหม ่(มติ ก.กลาง  ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๖๒) 
(๑) ภาคทัณฑ ์ - 
(๒) ตัดเงินเดือน 
     - ตัดเงินเดือนครั้งหน่ึงไม่เกิน ๕% และเป็นเวลาไมเ่กิน ๓ 
เดือน  (ข้อ ๘๔ ว.๔ (๑) เดิม) 

- ตัดเงินเดือนได้ครั้งหนึ่งในอัตราร้อยละ ๒ หรือร้อยละ ๔ ของเงิน 
เดือนที่ผู้นั้นได้รับในวันที่มีค าสั่งลงโทษ เป็นเวลา ๑ เดือน ๒ เดือน 
หรือ ๓ เดือน (ข้อ ๘๔ วรรคสี่ (๑) ใหม่) 
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สถานโทษทางวินัย (ข้อ ๒๕) อ านาจการลงโทษใหม่ (มติ ก.กลาง  ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๒) 
(๓) ลดขั้นเงินเดือน 
    -ลดขั้นเงินเดือนครั้งหนึ่งไม่เกินหนึ่งขั้น (ข้อ ๘๔ ว.๔ (๒) 
เดิม)  

- หมายความว่า การลดขั้นเงินเดือนส าหรับพนักงานเทศบาล และการลด
เงินเดือนส าหรับพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา (สังกัด) เทศบาล 
(ข้อ ๓ ใหม่ ให้เพิ่มค านิยาม “ลดขั้นเงินเดือน”)  
- ลดขั้นเงินเดือนครั้งหนึ่งไม่เกินหนึ่งขั้น หรือลดเงินเดือนได้    
ครั้งหนึ่งในอัตราร้อยละ ๒ หรือรอ้ยละ ๔ ของเงินเดือนท่ีผู้นั้น
ได้รับในวันที่มีค าสั่งลงโทษ แล้วแต่กรณี (ข้อ ๘๔ วรรคสี่ (๒) ใหม่) 

(๔) ปลดออก - 
(๕) ไล่ออก - 
 
ข้อ ๒๔ วรรคหนึ่ง “ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย ป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
กระท าผดิวินัย และด าเนินการทางวินัยแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีกรณีอันมมีูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย” 
 วรรคเจด็ “หากความปรากฏแกผู่บ้ังคับบัญชาอ่ืนท่ีมิใช่นายก อปท.ให้ผู้บังคับบัญชาอ่ืนนั้นรายงานตามล าดับชั้นถึงนายก 
อปท. โดยเร็ว” 
 วรรคเก้า “การกล่าวหาต้องกระท าเป็นหนังสือ ถ้าเป็นการกล่าวหาด้วยวาจาให้ผู้บังคับบัญชาผูไ้ดร้ับฟังการกล่าวหาจดัให้มี
การท าบันทึกเป็นหนังสือ และใหผู้้กล่าวหาลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน” 
 วรรคสบิสอง “ผู้บังคับบัญชาผู้ใดละเลยไม่ปฏิบตัิหน้าที่ตามข้อน้ี หรือปฏิบัติหนา้ที่ดังกล่าวโดยไม่สจุริต ให้ถือว่าผู้นั้นกระท า
ผิดวินัย ในกรณีผู้บังคับ บัญชาเปน็นายกเทศมนตรีให้ถือว่าไม่ปฏิบตัิการตามอ านาจหน้าท่ีโดยถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับของทางราชการ” 
หลักการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรมและวินัยข้าราชการ  ๑.รู้จักตนเอง  ๒.เคารพตนเอง  ๓.เชื่อมั่นในตนเอง  ๔.บังคับตนเอง  
๕.พอใจในตนเอง  
********************************************************************************************************************** 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผลของ อปท.  โดย อ.วัฒนกิตต์ิ  ทวีโชคธนทิพย์  

ระบบ e-plan เป็นระบบที่จัดท าขึ้นเพื่อบันทึกแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ประกอบด้วย 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  แผนปฏิบัติการ  แนวทางการน าแผนพัฒนาน าไปสู่การปฏิบัติ  การติดตามและประเมนผล
โครงการ/แผนงาน  ออกรายงานด้านแผนงาน 
 กระบวนการใช้งานของระบบ e-plan  แผนพัฒนาท้องถิ่น อปท. ระบบ e-PLAN ระบบ e-LASS ระบบ eMENSCR 
ระบบ e-plan เมนูการบันทึกการอนุมัติงบประมาณ โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น ต้องมีการจับคู่โครงการ/แผนงานกับโครงการที่
ผ่านข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติจากระบบ e-laas โดยต้องระบุแหล่งท่ีมาของงบประมาณ งบประมาณที่อนุมัติ วันท่ีอนุมัติงบประมาณ ผู้
ประสานงาน ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และเช่ือมโยงกับระบบ eMENSCR ซึ่งเป็นระบบในการติดตาม ตรวจสอลบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ โดยก าหนดให้แต่ละหน่วยงานจะต้องเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมและจัดท า
รายละเอียดข้อมูลแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ  
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วันที่ 10 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา รัฐบาลดจิิทัล  โดย อ.อ าพร  สวสัดิยากร  
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา ระเบียบงานสารบรรณและการจดัท าเอกสารราชการ  โดย อ.โสภณ  สาทรสัมฤทธิ ผล 
เวลา  16.00 - 19.00 น.   วิชา การบริหารความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการสื่อสาร  โดย ดร.ภัทรพล  โพธิภัทร  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโครงการอบรมหลักสูตรอบรมท้องถิ่น 
รัฐบาลดิจิทัล  โดย อ.อ าพร  สวัสดิยากร โดย อ.อ าพร  สวัสดิยากร 
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ส่งผลกระทบตอ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เนื้อหา : พลวัตของการเปลี่ยนแปลง  เทคโนโลยีดิจติอล   การพลิกผันทางดิจิทัล  เทคโนโลยีผลิกผัน การบริหารงานภาครัฐ   ปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบ 
Change : Globalization (digitization/Urbanization/Communization)  Regionalization (ASEAN/APEC/EU/NAFTA)   
Localization (Country/Province/Community) 
เทคโนโลยีดิจติอล (Digital Technology)   Digital (ดิจิตอล) เป็นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในการประมวลผล การส่งข้อมูล หรือ
เก็บข้อมูล ซึ่งแสดงสถานะด้วย O และ I เท่านั้น ซึ่งแต่เดมิเทคโนโลยีแบบอนาล็อก จะใช้วิธีการเปลี่ยนแปลงของความถี่ หรือความ
สูง เพื่อเข้าสู่คลื่นตัวน า คลื่นความถี่ และส่งกระจายออกไป  
การพลิกผันทางดจิิทัล (Digital Disruption)  คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิง ท่ีเกิดจากเทคโนโลยดีิจิทัล ท าให้เกิดรูปแบบของ
ธุรกิจสินค้า หรือบริการใหม่ๆ ท่ีสง่ผลกระทบต่อธุรกิจเดิมอย่างรุนแรง 
ธุรกิจผลิกผันทางดิจิทลั ของ Kodak  เทคโนโลยีที่ท าให้เกดิการผลิกผันทางดิจิตอล  Mobile Broadband(5G) การผลิกผลันของ
Nokia สื่อสังคมออนไลน์(Social Media) การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ (Cloud Computing) อภิมหาข้อมูล(Big Data)  
ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence : AI)  สกุลเงินดิจติอล (Cryptocurrency) / Blockchain 
 เทคโนโลยีที่ก่อให้เกดิการผลิกผัน  (Disruptive Technology) : เทคโนโลยีหุ่นยนต์ขั้นสูง (Advanced robotics)   ยานพาหนะไร้
คนขับ (Autonomous Vehicles)  รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV)  ที่เก็บพลังงาน (Energy Storage) 
พลังงานทดแทน(Alternative Energy) อากาศยานไรค้นขับ (Unmanned Aerial Vehicle : UAV) เครื่องพิมพ์ 3 มิต(ิ3D 
Printing) 
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0  หรือ ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึงประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดจิิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมลู ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่งคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจติอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะที่ 1 ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
ระยะที่ 2 ทุกภาคส่วนของประเทศไทย มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัตามแนวทางประชารฐั 
ระยะที่ 3 ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ระยะที่ 4 ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยดีิจิทัล สร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม
อย่างยั่งยืน 
Digital Literacy คือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด ในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
การเปลีย่นแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผนึกก าลัง “ประชารัฐ” ขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ความท้าทายของท้องถิ่นใน
ยุค 4.0 1 จะบริหารจัดการเพื่อเตรียมตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 2 จะมีบทบาทในการขับเคลื่อนประเทศอย่างไร 
การพัฒนาการของระบบเศรษฐกจิสู่ ประเทศไทย 4.0 การพัฒนาบุคลากรส าหรับท้องถิ่น 4.0 Creativity – พัฒนาทุนมนุษย์ 
ศักยภาพ/ความรู/้ทักษะ/ส านักรักษ์ท้องถิ่น พอเพียง คุณธรรมจริยธรรม สร้างคนไทย 4.0 เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต    
การสร้างนวัตกรรมท้องถิ่น 4.0 Innovation –  ส่งเสรมิ LOCAL START UP ท ามากได้น้อย ท าน้อยได้มาก  
สมาร์ทท้องถิ่น 4.0 --- Smart  Farmer / Smart Industry / Smart Service  
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเข้าสูยุ่คดิจิตอลของ อปท. 
*ด้านความพร้อมของ อปท. ท่ียังไม่ไดม้ีการบรูณาการระบบสารสนเทศ 
*ด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง และเท  าเทียมกัน 
*ด้านกฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
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*ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
*ด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัของประชาชน 
*ด้านทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
********************************************************************************************************************** 
ระเบียบงานสารบรรณและการจดัท าเอกสารราชการ  โดย อ.โสภณ  สาทรสัมฤทธิ์ผล 
งานสารบรรณ หมายความว่า งานที่เกี่ยวกับการบรหิารงานเอกสารเริ่มต้นตั้งแต่การจัดท า การจับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม 
จนถึงการท าลาย  
หนังสือราชการ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2548 ให้ความหมายไว้ดังน้ี  
1) หนังสือท่ีมีไปมาระหว่างส่วนราชการ  
2) หนังสือท่ีส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอ่ืนใด ซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก  
3) หนังสือท่ีหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือท่ีบุคคลภายนอกมีมาถึงส่วนราชการ  
4) เอกสารที่ทางราชการจัดท าข้ึนเพื่อเป็นหลักฐานในราชการ  
5) เอกสารที่ทางราชการจัดท าข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ  
6) ข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือที่ไดร้ับจากระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์  
ชนิดของหนังสือราชการ  
1) หนังสือภายนอก  
2) หนังสือภายใน  
3) หนังสือประทับตรา  
4) หนังสือสั่งการ  
5) หนังสือประชาสัมพันธ์  
6) หนังสือท่ีเจ้าหน้าท่ีทาข้ึนหรือรบัไว้เป็นหลักฐานในราชการ  
ส่วนประกอบของหนังสือราชการ  
ครุฑ มี 2 ชนิด คือ  
ขนาด 3 เซนติเมตร         ส าหรับหนังสือภายนอก  
ขนาด 1.5 เซนตเิมตร     ส าหรับบันทึกข้อความ  
ช้ันความลับ ต้องประทับตราสีแดงไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ ทั้งด้านบนและด้านล่างทุกหน้าของเอกสารที่มีช้ันความลบันั้น และหนา้
ซองหนังสือด้วย  

แบ่งเป็น 3 ช้ัน  
 ลับท่ีสดุ  
 ลับมาก  
 ลับ  

ขั้นความเร็ว ใช้ในกรณีต้องการใหผู้้รับปฏิบัติตามหนังสือให้เร็วกว่าปกติ และต้องจดัส่งและดาเนินการให้รวดเร็วเป็นพิเศษ ตาม
ระเบียบระบุช้ันความเร็วไว ้3 ประเภท ดังนี ้ 

 ด่วนท่ีสุด  
 ด่วนมาก  
 ด่วน  

การระบุชั้นความเร็ว จะใช้ตัวอกัษรสีแดง และหากต้องการให้ส่งถึงผูร้ับภายในเวลาที่ก าหนดใหร้ะบุค าว่าด่วนภายใน แล้วลงวันท่ี 
เดือน ปี และก าหนดเวลาที่ต้องการ  
ที ่หมายถึง เลขล าดับที่ของหนังสือฉบับนั้น วิธีลง “ที”่ ให้ลงรหัสพยัญชนะสองตัวและเลขประจ าเจา้ของหนังสือ หรือ เจ้าของเรื่อง 
ตามด้วยเครื่องหมายทับ (/) และท้ายสุดเป็นเลขทะเบียนหนังสือส่งภายใน พ.ศ.นั้น  
ช่ือส่วนราชการเจ้าของหนังสือ หมายถึง ช่ือส่วนราชการ สถานท่ีราชการ หรือคณะกรรมการที่เป็นเจา้ของหนังสือ โดยปกติใหล้ง
ที่ตั้งให้ชัดเจนพร้อมรหสัไปรษณีย ์เพื่อความสะดวกในการตดิต่อ ทั้งนี้ให้เขียนช่ือส่วนราชการเจ้าของหนังสือไว้มุมบนสุดขวามือ และ
อยู่บรรทัดเดียวกับ “ที”่ ซึ่งต้องอยู่ในแนวบรรทัดของเท้าครฑุที่อยูก่ลางหน้ากระดาษ  
วันท่ีออกหนังสือ หมายถึง วัน เดอืน ปี ที่ออกหนังสือ ให้ลงตัวเลขของวันท่ี ช่ือเต็มของเดือน และตัวเลขของปีพุทธศักราช เช่น 18 
กันยายน 2561  
เรื่อง ให้ลงเรื่องย่อที่เป็นใจความสัน้ท่ีสุด ในกรณีที่เป็นหนังสือต่อเนือ่ง โดยปกติให้ลงเรื่องของหนังสือฉบับเดิม  
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การเขียน “เรื่อง” ที่ดีมีลักษณะ ดงันี้  
1) ย่อสั้นที่สดุและตรงประเด็น  
2) เป็นประโยคหรือวล ี 
3) พอรู้ใจความว่าเป็นเรื่องอะไร  
4) เก็บคน้อ้างอิงได้ง่าย  
5) ไม่ซ้ ากับเรื่องอื่น  
6) สุภาพ เหมาะสม และรักษาน้าใจผู้รับ  
วิธีการเขียนเรื่อง  
1) ขึ้นต้นด้วยค ากริยา เช่น ขอเชิญเป็นวิทยากร , ช้ีแจงข้อเท็จจริงกรณีนักศึกษาทุจริตในการสอบ , แจ้งเปลี่ยนแปลงก าหนดการ
อบรม  
2) ขึ้นต้นด้วยค านาม เช่น การปรบัอัตราเงินเดือนข้าราชการ , การขออนุมัติไปศึกษาดูงานต่างประเทศ , การเบิกจ่ายคา่
รักษาพยาบาล  
ค าขึ้นต้นและค าลงท้าย ให้ใช้ค าขึ้นต้นตามฐานะของผู้รับหนังสือ แล้วตามด้วยต าแหน่งของผู้รับหนังสือ หรือช่ือและนามสกลุของ
บุคคลนั้นในกรณีที่มีหนังสือถึงตัวบุคคลไม่เกี่ยวกับต าแหน่งหน้าท่ี  
ค าน าหน้าบุคคล ให้ใช้ค าว่า นาย นาง นางสาว ยกเว้นผู้รับมียศ ฐานันดรศักดิ  และบรรดาศักดิ  ให้ใช้ยศ ฐานันดรศักดิ  และ
บรรดาศักดิ แทน  
ค าลงท้าย ให้ใช้ค าลงท้ายท่ีสอดคล้องกับค าข้ึนต้น  
  * บุคคลทั่วไป ให้ใช้ค าขึ้นต้นว่า “เรียน” และค าลงท้ายว่า “ขอแสดงความนับถือ  
   * บุคคลธรรมดาทีม่ีต าแหน่งต่อไปนี ้ให้ใช้ค าขึ้นต้นว่า “กราบเรยีน” และค าลงท้ายว่า “ขอแสดงความนับถืออย่างยิ่ง”  

-ประธานองคมนตร ี -นายกรัฐมนตร ี 
-ประธานรัฐสภา  -ประธานวุฒิสภา หรือประธานสภาผู้แทนราษฎร  
-ประธานศาลฎีกา  -ประธานศาลรัฐธรรมนูญ  
-ประธานศาลปกครองสูงสดุ  -ประธานกรรมการเลือกตั้ง  
-ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  -ประธานกรรมการ ปปช.  
-ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดนิ -ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  
-รัฐบุรุษ  

 อ้างถึง (ถ้ามี) ให้อ้างถึงหนังสือท่ีเคยติดต่อกันมาก่อน โดยอ้างถึงหนังสือฉบับสุดท้ายท่ีติดต่อกันเพียงฉบับเดียว เว้นแต่มีเรื่องอื่น
ที่จ าเป็นจะต้องน ามาพิจารณาประกอบด้วย จึงจะอ้างถึงหนังสือหรือเอกสารฉบับอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องน้ันโดยเฉพาะให้ทราบด้วย  
 สิ่งที่ส่งมาด้วย (ถ้ามี) ให้ลงช่ือของสิ่งของ เอกสารที่ส่งไปพร้อมกับหนังสือน้ัน หากไมส่ามารถส่งไปในซองเดียวกับหนังสือ ให้
แจ้งด้วยว่าส่งไปทางใด และหากสิง่ที่ส่งมาด้วยมีมากว่า 1 อย่าง ให้ลงล าดับที่ก ากับไว้ด้วย  
 การลงลายมือช่ือ ให้ลงลายมือช่ือเจ้าของหนังสือ และให้พิมพ์ช่ือเต็มของเจ้าของลายมือช่ือไว้ในวงเล็บ ยกเว้นผู้ที่มียศ ให้พิมพ์
ยศไว้หน้าลายมือช่ือ  

การระบตุ าแหน่ง ให้ลงต าแหน่งของเจ้าของหนังสือ  
ส่วนราชการเจ้าของเรื่อง ให้ลงช่ือส่วนราชการเจ้าของเรื่อง หรือหน่วยงานท่ีออกหนังสือ ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะเป็น

หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของเรื่องโดยตรง ซึ่งจะต้องเล็กกว่าส่วนราชการเจ้าของหนังสือ  
โทร. ให้ลงหมายเลขโทรศัพท์ของส่วนราชการเจ้าของเรื่อง หรือหน่วยงานท่ีออกหนังสือ  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ให้ลงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย (ถ้าม)ี เพื่อประโยชน์ในการสื่อสาร ให้ระบุชื่อ e-mail ของส่วน

ราชการเจ้าของเรื่อง หรือหน่วยงานท่ีออกหนังสือไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่ือเว็บไซต ์
โครงสร้างเนื้อความของหนังสือราชการ  
1. ส่วนเนื้อเรื่อง เป็นส่วนท่ีกลา่วถึงสาเหตุที่มีหนังสือราชการไปถึงผู้รับ การเริ่มต้นแจ้งเหตุที่มีหนังสอืไปมักจะเริ่มด้วยค าใดค าหนึ่ง 
ดังนี ้ด้วย เนื่องด้วย เนื่องจาก ตาม ตามที ่อนุสนธ ิตามด้วย นั้น  
2. ส่วนความประสงค ์เป็นส่วนท่ีระบุความต้องการหรือสรุปความตอ้งการเพื่อย้ ากับผู้รบัอีกครั้งหนึ่งว่าจะให้ผูร้ับท าอะไรหรือท า
อย่างไร  
การเขียน “จุดประสงค์ที่มีหนังสือไป” เป็นข้อความย่อหน้าข้ึนบรรทดัใหม ่เป็นคนละตอนกับ ส่วนเนื้อเรื่อง หรือ “เหตุที่มีหนังสือ
ไป” มักจะเริ่มต้นด้วยค าว่า “จึง”  
การเขียนบันทึกข้อความ  
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ส่วนประกอบของบันทึกข้อความ 4 ส่วน ดังนี ้ 
1) ส่วนหัวหนังสือ  
2) ส่วนเหตุที่มีหนังสือไป  
3) ส่วนจุดประสงค์ที่มีหนังสือไป  
4) ส่วนท้ายหนังสือ  
แนวการเขียนบันทึกข้อความ ตามที่นิยมใช้ในการสื่อสารภายในองคก์รของกระทรวงมหาดไทย มักแบ่งหัวข้อ ดังนี ้ 
1) เรื่องเดมิ  
2) ข้อเท็จจริง  
3) ข้อกฎหมาย  
4) ข้อพิจารณา  
ข้อสังเกต 1) บันทึกข้อความ ไม่มคี าลงท้าย  

2) ถ้ามีการอ้างถึงหนังสือ หรือสิ่งที่ส่งมาด้วย ให้ระบุไว้ในข้อความ ซึ่งต่างจากหนังสือภายนอกที่แยกระบุไวเ้ป็นหัวข้อ
ต่างหาก 
************************************************************************************************** 
การบริหารความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการสื่อสาร  โดย ดร.ภัทรพล  โพธิภัทร   
ข้อตกลงเบื้องต้น  1) ความขัดแยง้เกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา 
2) คนมีความแตกต่างกัน สรีระ  สมอง/ความคิด จิตใจ 
3) ความขัดแย้งเป็นเรื่องใหญ่แต่แก้ไขได ้
ความขัดแย้งเป็นประเด็นอมตะเพราะตั้งแตเ่กิดเป็นมนุษย์ขึ้นมาเราย่อมเจอความขดัแย้งเสมอ เพราะเมื่อมีคนท่ีมีความแตกตา่งกัน 
มาอยู่ร่วมกันโดยเฉพาะมาท างานร่วมกัน มักเกิดความขัดแย้งกัน หากเอ่ยถึงความขัดแย้ง จะมีมุมมองด้วยกัน 2 มุมมอง คือ 
1. มองว่าด้วยความคิดคือตัวเรา ถ้าใครคิดไม่เหมือนก็ไปอยู่อย่างตรงข้าม เป็นศัตรูกับเราโดยตรง มุมมองลักษะอย่างน้ีจะท าให้การ
บริหารความขัดแย้งเป็นไปด้วยความยากล าบาก และเป็นมุมมองของการต่อสู่ฟาดฟันกัน 
2 มองว่าจริงๆ แล้วมันมีความจริงอยู่ แต่ไมไ่ด้เป็นสิ่งที่ถูกท่ีสุด คือ ทุกอย่างเป็นความจริงอันนี้ก็จริงอันนั้นก็จริง ไม่มีอะไรถูกท่ีสุด 
เพราะฉะนั้นเวลามีปัญหากันก็แค่เอามาแสดงออก แล้วสามารถทะเลาะกันบนโต๊ะได้ พอจบจากโต๊ะไปก็สามารถนั่งกอดคอ กินข้าว
กันได ้
การบริหารงานตามแนวตะวันตก  แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
 1 แบ่งแยกแล้วปกครอง คือ เป็นการแบ่งแยกเพื่อสร้างความขัดแยง้ในปริมาณที่เล็กน้อย ให้เป็นพลังขับดันในสิ่งท่ีดีกว่า 
เหมือนกับว่าแตกแล้วโต โตแล้วแตกมีการแข่งขันกันภายในองค์กรเล็กๆน้อยๆ แต่งานน้ีต้องอาศัย Project Manager คือคนที่มา
บริหารตรงจุดนีต้้องเปลี่ยนพลังความขัดแย้งมาเป็นพลังทางบวก น่ีคือวิธีบริหารงานแบบแรก 
 2 ปกครองแบบท าให้สมาชิกในทีมเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเป้าหมายเดียวกัน เพื่อมุ่งหน้าสูค่วามส าเร็จให้จงได้  

ในความจริงแล้วเราไม่อาจจะบอกได้ว่าองค์กรนี้ปกครองแบบน้ี องค์กรนั้นปกครองแบบไหน เพราะความจริงแล้วมันเป็น
ศาสตร์ และศลิปะของผู้น าองค์กรที่จะใช้สถานการณ์ไหนกับบุคคลแบบนี้ เหตุการณ์แบบน้ี ในการท างานเป็นทีมนั้น จะมสีัญญาณใน
เวลาที่จะเกิดความขดัแย้งภายในขึ้นมา แล้วเราต้องบริหารความขัดแย้งให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม มันจะต้องมีตัวช้ีวัดว่าเมื่อไหร่ที่
เป็นสัญญาณอันตรายที่จะเกดิขึ้น 
ความหมายของความขดัแย้งและธรรมชาติของความขดัแย้ง 

ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิเมื่อบุคคลมีเป้าหมาย หรอืจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน และความแตกต่างเหล่านี้ 
จะก่อให้เกิดเป็นความขัดแย้งต่อมาภายหลัง 

ความขัดแย้ง (Conflict)  เป็นค าที่มาจากภาษาละตินว่า confligere ตามความหมายของ Webster Dictionary  ค าว่า
Conflict หมายถึง การต่อสู้ การสง่คราม การไม่ถูกกันเมื่อความสนใจ ความคิดหรือการกระท าไม่เหมอืนกัน  

ความขัดแย้งตามความหมายของราชบัณฑิตสถาน (2538:137) หมายถึง การไมล่งรอยกัน ซึ่งหากจะแยกพิจารณาค าว่า 
“ขัด” ราชบัณฑิตยสถาน (2538:133) หมายถึง การไม่ท าตาม ฝา่ฝืน ฝืนไว้และค าว่า “แย้ง”  ราชบัณฑิตยสถาน (2538:681)  
หมายถึง ไมต่รงหรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้ ดังนั้นจึงสรุปไดว้่า ความขัดแย้ง ประกอบด้วยอาการทั้งขัดและแย้ง ซึ่งหมายถึง
การที่ท้ังสองฝ่ายจะไม่ท าตามกันแล้วยังพยายามที่จะต้นเอาไว้อีกด้วย 
ดร.ภัทรพล  โพธิภัทร  ได้กลา่วถึง ลักษณะบุคคล มดี้วยกัน 5 ประเภท 
1 หัวไวใจสู้  2 รอดูทีท่า  3 เบิ่งตารอคอย 4 เหงาหงอยจันเจ่า 5 ไม่เอาไหนเลย  
คนท้ัง 5 ประเภทข้างต้น เมื่อเกิดความขัดแย้ง จึงมักมีพฤติกรรมแสดงออกในด้านนี้ 6 อย่าง ประกอบด้วย 
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1. สงบน่ิง ไม่แสดงออก 
2. หนีหน้า หนีปัญหา 
3. ท้าต่อย ประจันหน้าสู ้
4. คอยเกม ส่งตัวแทนเจรจา 
5. เกษมสนทนา หาคนกลางช่วยไกล่เกลีย่ ต้องเป็นคนท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับ ให้ความเคารพ เช่น ผู้บังคับบัญชา มีอ านาจ มีบารม ี
6. หาทางออกอ่ืน เช่น ร่วมลงทุน ผูกเสี่ยว แต่งงาน ฯลฯ 
ดังนั้น เมื่อผู้คนยังคงต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม ย่อมหลีกเลี่ยงเรือ่งความขัดแย้งไมไ่ด้ 
ธรรมชาติของความขดัแย้ง 
1 การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาต ิ
2 ความขัดแย้งอาจจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มคนแสวงหาทางที่จะควบคุมกิจการงานหรืออ านาจ 
3 ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไม่สามารถท่ีจะตกลงกันได้ เกี่ยวกับ เป้าหมาย หรือวิธีการในการท างาน 
สาเหตุส าคญัที่ท าให้เกิดความขัดแย้ง 
ดยุค (Duke, 1976)  ได้สรุปแนวคิดถึงสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดความขัดแย้งไว้ดังนี้ คือ 
1 ความเป็นเจ้าของ การใช้และการกระจายของสินค้าและทรัพยากรต่างๆ ท าให้เกิดความขัดแย้ง 
2 เกียรติยศ ศักดิ ศรีท าให้เกดิความขัดแย้ง 
3 การควบคมุท าให้เกิดความขัดแย้ง 
4 ค่านิยมท าให้เกดิความขดัแย้ง 
5 บทบาทท าให้เกิดความขดัแย้ง 
6 วัฒนธรรมท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
7 อุดมการณ์ที่ต่างกันท าให้เกดิความขัดแย้ง 
โครงสร้างความขัดแย้ง 
ก่อนจะเริ่มต้นด าเนินการบริหารจดัการกับความขดัแย้ง มีความจ าเป็นจะต้องรู้จักโครงสร้างของความขัดแย้ง  ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 6 
แบบ คือ 
1 การ พ่ึงพากัน ต้องพิจารณาระดับการพึ่งพอกันมากน้อยเพียงใด ถ้ามีระดับสูงความเสียหายจะมากต้องรีบด าเนินการทันที แต่ถ้า
การพึ่งพอกันมีระดับน้อยให้ใช้วิธี “การรอคอยอย่างระมัดระวัง” จะเหมาะกว่า ถ้าหากไมม่ีการพึ่งพอกันความขัดแย้งก็จะไม่เกดิ 
2 จ านวนของผู้เกี่ยวข้อง ถ้าการขดัแย้งกันเกิดขึ้นระหว่างคนสองคน การแก้ไขจะเร็วมาก แต่ถ้าเป็นกลุ่มคนจ านวนมาก การแกไ้ขก็
ยากล าบากมากขึ้นไปตามล าดับ 
3 ผู้ถูกมอบหมายมาเป็นตัวแทน ต้องดูว่าตัวแทนของคู่กรณีที่มาเจรจามีความเกี่ยวข้องเป็นการส่วนตัวหรือไม่ ถ้าไม่การเจรจาจะง่าย
กว่า 
4 ผู้มีอ านาจในกาต่อรอง ในกรณทีี่มีการส่งตัวแทนมาเข้าร่วมกันหาวิธีในการแก้ไขปัญหา และตัวแทนที่ส่งมาถ้าไดร้ับการมอบ
อ านาจในการต่อรองมาก การแกป้ัญหาจะง่าย แต่ถ้าได้อ านาจมานอ้ยก็จะใช้เวลาแก้ปัญหายาวนานและยากกว่า 
5 ปัญหา ขั้นวิกฤต ถ้ามีความจ าเป็นในการแก้ปัญหาที่ต้องตดัสินใจอย่างรวดเร็วเพื่อปกป้องความเสยีหายที่จะเกดิขึ้น จะต้องอาศัย
ความเห็นชอบด้วยกันทุกฝา่ย ซึ่งยากกว่าการตัดสินใจแบบท่ีมรีะยะเวลาคิดอันยาวนาน 
6 ช่องทางการสื่อสาร ให้มีการสื่อสารกันอาจท าให้แก้ความขัดแย้งได้ดีกว่าไม่มีการสื่อสาร  
สรุปได้ว่า แนวทางการแก้ไขปญัหาความขัดแย้งน้ัน ขอประยุกต์ใช้จากหลักการของนักวิชาการหลายๆ คน ด้วย 5 แนวทาง 
ดังต่อไปนี ้

วิธีที่ 1 วิธีการหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
วิธีที่ 2 วิธีการประนีประนอม (Compromise) 
วิธีที่ 3 การแข่งขัน (Competitive) 
วิธีที่ 4 การยอมจ านน (Accommodation) 
วิธีที่ 5 ร่วมมือ (Collaboration) 
การป้องกันการเกิดปญัหาความขดัแย้งข้างต้นที่ท าแล้วได้ผลคือ ผู้บริหาร ต้องมีการบริหารจดัการที่ดี คือ “ธรรมาภิบาล” 

หรือ Good Governance ถ้ามีการบริหารจัดการที่ดี แม้แต่ครอบครัวก็เป็นสุข แต่ถ้าตรงกันข้ามและรุนแรง องค์กรแรกคือ
ครอบครัวพังพินาศ 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจานี้ยังหมายถึงการบริหาร
จัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แตร่วมถึง ศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวด ซึ่งวิญญู
ชนพึงมีและพึงประพฤติปฏบิัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น 

ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพรห่ลาย ด้วยเหตเุพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสรมิ
องค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างท างานอย่างซื่อสัตยส์ุจรติ และขยันหมั่นเพียร ท าให้ผลประกอบการของ
องค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกท่ีเกีย่วข้อง ศรัทธาและเชื่อมมั่นในองค์กรนั้นๆ อันจะท าให้เกดิการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลทีโ่ปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความ
เชื่อมมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น 

ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดไว้โดยได้เสนอเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า หลักธรรมภิบาล ประกอบด้วย 6 หลักการ 
คือ 1 หลักคณุธรรม  2 หลักนิติธรรม  3  หลักความโปร่งใส  4 หลักความมสี่วนร่วม  5 หลักความรับผิดชอบ 6 หลักความคุ้มค่า 

แต่เป็นหลักการใดก็ตาม ก็จะเห็นว่าหลักการทั้งหมายล้วนมจีุดมุ่งหมายที่จะรักษา “ความสมดุล” ในมิติต่างๆ ไว้ เช่น 
หลักคุณธรรม ก็คือการรักษาสมดลุระหว่างตนเองกับผู้อื่น คือไม่เบยีดเบียน ผู้อื่นหรือตัวเองจนเดือดร้อน 
หลักความโปร่งใส เปดิโอกาสใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ก็เพื่อมุ่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไดเ้หน็ถึงความสมดลุ

ดังกล่าวว่าอยู่ในวิสัยทีย่อมรับได ้
ส่วนหลักความรับผิดชอบ ก็ต้องสมดุลกับเสรีภาพที่เป็นสิ่งที่ส าคญัของทุกคน และหลักความคุ้มค่า กต็้องสมดลุกับหลัก 

อื่น ๆ เช่น บางครั้งองค์การอาจมุ่งความคุ้มค่าจนละเลยเรื่องความเปน็ธรรมหรือโปร่งใส หรือบางครั้งท่ีหน่วยงานโปร่งใสมากจนคู่
แข่งขันล่วงรู้ความลับท่ีส าคัญในการประกอบกิจการ ความสมดุล หรือธรรม จึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญของธรรมาภิบาล 
********************************************************************************************************************** 
วันที่ 11 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา ความสัมพันธ์ระหว่างแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาจังหวัด  
โดย อ.ชิษณุพงศ์  สุวรรณ ต าแหนง่รองปลัดเทศบาลเมืองหัวหิน 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา การจัดท าโครงการและการประเมินโครงการ  โดย อ.อนุพันธ์ พานิช 
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาจังหวัด โดย อ.ชิษณุพงศ์  สุวรรณ  
แผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นกรอบ ในการจัดท างบประมาณ หรือ เพื่อวางแผนการพัฒนาท้องถิ่น หรือ เพื่อวางแผนพัฒนาท้องถิ่นและ
เป็นกรอบการจดัท างบประมาณ   
ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผนเป็นการพิจารณาและก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา  เปรยีบเสมือนเป็นสะพาน
เชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคต (where we are to where we want to go) 
เป็นการคาดการณ์สิ่งที่ยังไม่เกิดขึน้   การวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปญัญาที่ พิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน มี
รากฐานการตัดสินใจตามวตัถุประสงค์ความรู้และการคาดคะเนอย่างใช้ดุลยพินิจ 
การวางแผน    จึงมีความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ตา่ง ๆ ในอนาคตและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด โดยผ่าน
กระบวนการคดิก่อนท า  
การวางแผน จึงเป็นความพยายามที่เป็นระบบ (systematic attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏบิัติที่ดีที่สุดส าหรับอนาคต
เพื่อให้องค์การบรรลุผลที่ปรารถนา 
ความส าคญัของการวางแผน 
๑.เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากท่ีจะเกดิขึ้นในอนาคตขององค์กร 
๒. ท าให้เกิดการยอมรบัแนวความคิดใหม่ๆ เข้ามาในองค์การทั้งนี้เนือ่งจากปรัชญาของการวางแผนยึดถือและยอมรับเรื่องการ
เปลี่ยนแปลง  
๓. ท าให้การด าเนินการขององค์การบรรลุถึงเป้าหมายที่ปรารถนา    ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็นงานที่ต้องกระท าเป็นจุดเริ่มแรก
ของทุกฝ่ายในองค์การ 
๔. เป็นการลดความสญูเปล่าของหน่วยงานท่ีซ้ าซ้อนเพราะการวางแผนท าให้มองเห็นภาพรวมขององค์การที่ชัดเจน 
๕. ท าให้เกิดความแจ่มชัดในการด าเนินงานเนื่องจากการวางแผนเปน็การกระท าโดยอาศยัทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยต่างๆ        
(a rational approach) มาเป็นตวัก าหนดจุดมุ่งหมายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอย่างเหมาะสม 
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ประโยชน์ของการวางแผน 
๑.บรรลุจดุมุ่งหมาย (Attention of Objectives)  
๒.ประหยัด (Economical Operation)  
๓.ลดความไม่แน่นอน (Reduction of Uncertainty)  
๔.เป็นเกณฑ์ในการควบคุม (Basis of control)การท างาน  
๕.ส่งเสรมิให้เกิดนวัตกรรมและการสรา้งสรรค์  
๖)พัฒนาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนท่ีดจีะเป็นการบ่งช้ีให้เห็นถึงความร่วมแรงร่วมใจในการท างานของ
ผู้บริหาร และยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในกลุ่มคนงานด้วย  
๘) ท าให้เกิดการประสานงานท่ีดี (Better coordination)  
๗) พัฒนาการแข่งขัน (Improves Competitive Strength)  
หลักพ้ืนฐานของการวางแผน 
๑.การวางแผนจะต้องสนับสนุนเปา้หมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ (Contribution to Purpose  and Objectives)  
๒.การวางแผนเป็นงานอันดับแรกของกระบวนการจัดการ (Primacy of Planning 
๓.การวางแผนเป็นหน้าท่ีของผู้บรหิารทุกคน (Pervasiveness of Planning)  
๔. ประสิทธิภาพของแผนงาน (Efficiency of Plans)  
ล าดับขั้นในกระบวนการวางแผน 
๑. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Setting Objectives)  
๒. พัฒนาข้อตกลงที่เป็นตัวก าหนดขอบเขตในการวางแผน 
3. พิจารณาข้อจ ากัดต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในการวางแผน 
๔. พัฒนาทางเลือก (Developing Alternatives) ในการวางแผน  
๕. ประเมินทางเลือก (Evaluating the Alternatives) หลัง จากไดม้ีการพัฒนาทางเลือกตา่งๆ แล้ว 
๖. เปลีย่นแปลงแผนสู่การปฏิบตัิ (Converting Plans into Actions) ผู้วางแผนต้องท าการ เปลี่ยนแปลงแผนสู่การปฏิบตัิซึ่งจะ
ออกมาในรูปการก าหนดเป็นนโยบาย (policies) ตารางการท างาน (schedules) และงบประมาณ (budgets) 
ลักษณะของแผนทีด่ ี(Requirement of a Good Plan)  
1. แผนควรจะมลีักษณะชี้เฉพาะมากกว่ามีลักษณะกว้าง หรือกล่าวทั่วๆไป  
๒. แผนควรจะจ าแนกความแตกตา่งระหว่างสิ่งที่รู้แล้ว และส่วนท่ียังไม่รู้ให้ชัดเจน  
๓. แผนควรจะมีการเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุผลและสามารถน าไปปฏบิัติได ้
๔. แผนจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่นและสามารถปรับพัฒนาได้  
๕. แผนจะต้องไดร้ับการยอมรับจากกระบวนการที่เกีย่วข้อง 
ความสัมพันธ์ แผนชุมชน  แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาประเทศ 
      ในการท างานทุกอย่างให้สามารถบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายไดด้้วยดีจ าเป็นต้องวางแผนล่วงหน้าว่าเราต้องท างานอะไรบ้าง 
งานอะไรบ้างท่ีต้องท าให้เสร็จก่อน งานอะไรบ้างท่ีมีความส าคญัเร่งดว่นน้อยกว่าเก็บไว้ท าทีหลัง พร้อมกันน้ันก็ต้องคิดว่างานที่
ก าหนดขึ้นจะให้ใครเป็นคนท า ท าที่ไหน ท าเมื่อไร ท าอย่างไร และตอ้งใช้เงิน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานเป็นจ านวนประมาณ
เท่าไร 
ที่มา : รัฐบาลจึงเห็นเป็นการสมควรที่จะจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติขึ้น เพื่อใช้เป็นหลักในการพัฒนา โดยก าหนดแนวทาง
เป้าหมาย และจดัท าโครงการที่แน่นอน เพื่อประโยชน์ในการประเมินผลทีไ่ด้จากการพัฒนาเศรษฐกจิ ตรวจสอบผลงานของส่วน
ราชการที่มีหน้าที่พัฒนา และเพื่อให้ต่างประเทศทราบถึงนโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ 
ผลจากการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑ - ๗ ประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ เช่น เศรษฐกิจขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ ๗ - 
๘ ต่อปี ประชาชนมรีายได้ต่อหัวเพิ่มจากปีละ ๒,๐๐๐ บาท เป็นปีละประมาณ ๗๖,๖๕๐ บาท สดัส่วนคนยากจนลดจากร้อยละ 
๒๓.๒ ในปี พ.ศ. ๒๕๓๕ เหลือประมาณร้อยละ ๑๑.๔ ในปี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
แต่ปรากฏว่ามีปัญหาเกิดขึ้นหลายประการ เช่น ปัญหาเรื่องการกระจายรายได้  ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ปญัหาครอบครัวแตกแยก ชุมชนล่มสลาย ตลอดจนปญัหาทางด้านสังคมหลายประการ เช่น ความไม่ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยส์ิน ปัญหายาเสพติด โสเภณี การละเมดิ และการเอารัดเอาเปรียบเด็ก สตรี คนชรา ผู้ด้อยโอกาส 
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“แผนพัฒนาจังหวัด” หมายความว่า รายการเกี่ยวกับโครงการและแผนงานต่าง ๆ ของจังหวัดที่จ าเปน็ต้องจัดท าเพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และทิศทางการพัฒนาของจังหวัดในอนาคต โดยต้องค านึงถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนใน ท้องถิ่นใน
จังหวัด รวมตลอดถึง ความพร้อมของภาครัฐและภาค ธุรกิจเอกชน และยุทธศาสตร์ระดับชาติ มีกระบวนการรับฟังหรือให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการก าหนดความต้องการในการพัฒนาพ้ืนท่ีของจังหวัดมาพิจารณาให้เกิดความผสมผสานไม่ขัดแย้งในด้านใดด้านหนึ่ง 
โดยมรีะยะเวลา ๕ ปี 
“แผนพัฒนาท้องถิ่น” หมายความว่า แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีก าหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอแผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาหมู่บ้านหรือแผนชุมชน อันมีลกัษณะเป็นการก าหนด
รายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนา ที่จัดท าข้ึนส าหรบัปีงบประมาณแตล่ะปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าและให้
หมายความรวมถึงการเพิ่มเตมิหรอืเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น 
“แผนชุมชน”  เป็นการก าหนดอนาคตและกิจกรรมการพัฒนาชุมชน โดยเกิดขึ้นจากคนในชุมชนที่มีการรวมตัวกันจัดท าแผนขึ้นมา
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนหรือท้องถิ่นของตนเอง ให้เป็นไปตามทีต่้องการและสามารถแก้ปัญหาที่ชุมชนเผชิญอยู่ คนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมคดิ ร่วมก าหนดแนวทางและท ากิจกรรมการพัฒนาร่วมกัน ยึดหลักการพึ่งตนเอง ลดการพึ่งพิงภายนอก ค านึงถึง
ศักยภาพ ทรัพยากร ภูมิปัญญา วถิีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นเป็นหลัก 
“แผนพัฒนาหมู่บ้าน” กับ “แผนชุมชน” 
แผนพัฒนาหมู่บ้าน” คือ แผนที่ใช้ส าหรับวางแผน ป้องกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาหมู่บ้านตามกฎหมายลักษณะปกครองท้องที่ โดย
มีคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้รับผดิชอบด าเนินการร่วมกับทุกภาคสว่นในหมู่บ้าน 
“แผนชุมชน” คือ แผนที่ใช้ส าหรบัวางแผนป้องกัน แก้ไขปัญหา และพัฒนาในชุมชน ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งไม่มีก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน โดยมีคณะกรรมการชุมชนเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
“หมู่บ้าน”คือ หน่วยการปกครองท้องที่ในระดับเล็กสุดที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญตัิลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 
2457 แกไ้ข เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดให้ กรรมการหมู่บา้น. เป็นกลไกหลัก รับผิดชอบบูรณาการจดัท า 
“แผนพัฒนาหมู่บ้าน” ส่งผลท าใหแ้ผนของหมู่บ้าน คือ “แผนพัฒนาหมู่บ้าน” 
“ชุมชน” คือ ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล (เฉพาะเทศบาลต าบลที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศยกเลิกต าแหน่ง ก านนั ผู้ใหญ่บ้านตามมาตรา 4 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญัตเิทศบาล 
พ.ศ. 2496 ซึ่งแกไ้ขเพิ่มเติมโดยมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญตัิเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพรวมการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒  
หลักการพัฒนาประเทศท่ีส าคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” “การพัฒนาท่ียั่งยืน” 
และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๙-๑๑และยึดหลักการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความ
เหลื่อมล้ าและขับเคลื่อนการเจรญิเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม 
วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
ยึดวิสัยทัศน์ของกรอบยุทธศาสตรช์าติที่ก าหนดว่า  “ประเทศไทยมคีวามมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
เป้าหมายและตัวช้ีวัดในด้านต่างๆของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ 
ยึดเป้าหมายอนาคตประเทศไทยป ี๒๕๘๐ ที่เป็นเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 
๕ ปี 
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พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
หมวด ๒ การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
 มาตรา ๑๖ ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมอี านาจและหนา้ที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 
 (๑) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเองหมวด ๒ 
การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
 มาตรา ๑๖ ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมอี านาจและหนา้ที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 
 (๑) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
มาตรา ๑๗ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๖ ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 
 (๑) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.๒๕๓๔ 
มาตรา ๕๓/๑ วรรคสี่  : เมื่อประกาศใช้แผนพัฒนาจังหวัดแล้ว การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการ
ด าเนินกิจการของส่วนราชการและหน่วยงานอื่นของรัฐทั้งปวงที่กระท าในพ้ืนท่ีจังหวัดต้องสอดคล้องกบัแผนพัฒนาจังหวัดดังกลา่ว 
พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ.๒๕๕๑ 
มาตรา ๑๘ ให้คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ(กบจ.)ด าเนินการจดัท าแผนพัฒนาจังหวัด โดย
ค านึงถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัดรวมตลอดถึงความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจของเอกชน
และยุทธศาสตร์ระดับชาติและ ในมาตรา ๑๙ วรรคสาม  เมื่อแผนพัฒนาจังหวัดไดร้ับความเห็นชอบจาก ครม.และประกาศใช้แล้ว 
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ อปท.และการด าเนินกิจการของจังหวัดและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาจังหวัด 
พ.ร.บ.เทศบาล ๒๔๙๖ 
มาตรา ๕๐ วรรคสอง : การปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลฯ 
พ.ร.บ.องค์การบรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ 
มาตรา ๔๕/๑ การปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าที่ของ อบจ.ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ 
พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ 
มาตรา ๖๙/๑ การปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าที่ของ อบต. ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ฯ 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการวางแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 
เพื่อให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ   
 ให้ยกเลิก  
 (1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการวางแผนพัฒนาของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2533 
 (2) ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยแนวทางการวางแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัตริะเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ 
“มาตรา ๕๓/๑ ให้จังหวัดจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติ และความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัด 
 วรรคท้าย เมื่อประกาศใช้แผนพัฒนาจังหวัดแล้ว การจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการ
ด าเนินกิจการของส่วนราชการและหน่วยงานอื่นของรัฐทั้งปวงที่กระท าในพ้ืนท่ีจังหวัดต้องสอดคล้องกบัแผนพัฒนาจังหวัดดังกลา่ว  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนและประสานแผนพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับอ าเภอและต าบล   พ.ศ. 2562 
โดยที่มาตรา ๕๓/๑ แห่งพระราชบัญญัตริะเบยีบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตริะเบยีบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ก าหนดให้จังหวัดจดัท าแผนพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในระดบัชาติและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัด 
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ข้อ 4 ในระเบียบนี ้
 “แผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี” หมายความว่า แผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนชุมชน แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาท้องถิ่น 
แผนพัฒนาอ าเภอ และแผนพัฒนาของส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นที่ด าเนินการในพ้ืนท่ีอ าเภอ 
 “แผนพัฒนาหมู่บ้าน” หมายความว่า แผนพัฒนาที่ก าหนดแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมที่มาจากกระบวนการ
เรียนรูเ้พื่อจัดการตนเองที่คณะกรรมการหมู่บ้านและประชาชนในหมู่บ้านร่วมคดิวิเคราะห์ปญัหา ศักยภาพความพร้อมของหมู่บ้าน 
ภายใต้เวทีประชาคมหมู่บ้าน 
“แผนชุมชน” หมายความว่า แผนชุมชนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
“การจัดท าเวทีประชาคมหมู่บ้านและชุมชน” หมายความว่า การจดัท าเวทีประชาคมร่วมกันระหว่างประชาชน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน คณะกรรมการชุมชน และส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินการในพื้นที่ เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ปัญหา และความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี เพื่อใช้ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินการในพื้นที ่
********************************************************************************************************************** 
การจัดท าโครงการและการประเมินโครงการ  โดย อ.อนุพันธ์ พานิช 
ความหมายของโครงการ 
 หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อน ามาลงทุนสร้างผลงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
โดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องเป็นหน่วยอิสระทีส่ามารถท าการวิเคราะห์วางแผนและบริหารได้ มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีก าหนดเวลา
เริ่มต้นและสิ้นสดุที่แน่ชัด การด าเนินงานจะต้องอยู่ภายใต้งบประมาณที่ไดต้ั้งไว้และได้ผลงานท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
โครงการเป็นกิจกรรมย่อยของแผนงานซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือจากงานประจ า แตม่ีการด าเนินงานควบคู่ไปกับงานประจ าของ
องค์การ 
ลักษณะส าคญัของโครงการ   โครงการที่ดีควรมลีักษณะดังต่อไปนี ้
1. ต้องมีระบบ (System)  โครงการต้องประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่มีความสมัพันธ์เกี่ยวข้องเป็นกระบวนการ      ถ้าส่วนใด
เปลี่ยนแปลงไป  จะเกิดการเปลีย่นแปลงในส่วนอื่น ๆ ตามไปด้วย 
2.  ต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจน (Clear  Objective) โครงการต้องก าหนดวัตถุประสงคส์อดคล้องกับความเป็นมาของโครงการ  มี
ความเป็นไปได้ชัดเจน และเป้าหมายของโครงการต้องประกอบด้วยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
3.  ต้องเป็นการด าเนินงานในอนาคต (Future  Operation) เนื่องจากการปฏิบตัิงานท่ีผ่านมามีข้อบกพร่อง จึงควรแก้ไขและ
ปรับปรุงโครงการจึงเป็นการด าเนนิงานเพื่ออนาคต  
4.  เป็นการท างานช่ัวคราว (temporary task) โครงการเป็นการท างานเฉพาะกิจเป็นคราว ๆ เพื่อแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาไม่ใช่
การท างานท่ีเป็นการท างานประจ า หรืองานปกต ิ
5.  มีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน (Definitely Duration) โครงการต้องก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน โดยก าหนดเวลาเริ่มต้น และ
เวลาที่สิ้นสุดให้ชัดเจน 
6.  มีลักษณะเป็นงานท่ีเร่งด่วน (Urgently task) โครงการต้องเป็นกิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อสนองนโยบายเร่งด่วนท่ีต้องการจะพัฒนา
งานให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  ทันต่อเหตุการณ์ หรือเป็นงานใหม ่
7.  ต้องมีต้นทุนการผลติต่ า (Low Cost)  การด าเนินงานตามโครงการต้องมีการใช้ทรัพยากรหรืองบประมาณ    โครงการจะมี
ประสิทธภิาพต่อเมื่อมีการลงทุนน้อย   แต่ได้รับประโยชน์สูงสดุ  
8.  เป็นการริเริม่หรือพัฒนางาน (Creativity or Developing)  โครงการต้องเป็นความคดิริเริ่มที่แปลกใหม่     เพื่อแก้ปัญหาและ
อุปสรรค และพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า 
ค าว่า โครงการ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Project ซึ่ง หมายถึง แผนงานย่อยท่ีประกอบด้วย กิจกรรมหลายกิจกรรมหรืองานหลายงานที่
ระบุรายละเอียดชัดเจน อาทิ  วัตถุประสงค์  เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ วิธีการหรือขั้นตอนในการด าเนินงาน พื้นที่ในการ
ด าเนินงาน  งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 
องค์ประกอบของโครงการ 
ช่ือโครงการ: เป็นสิ่งที่บ่งบอกให้ทราบในเบื้องต้นถึงโครงการที่จะด าเนินการ ช่ือโครงการควรเป็นช่ือท่ีชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย  
 ผู้รับผิดชอบโครงการ: เป็นการบ่งบอกหัวหน้าโครงการหรือผู้ทีร่ับผดิชอบโครงการ ควรจะระบุชื่อบุคคล รวมทั้งต าแหน่ง
และหน้าท่ี ไม่ควรระบุเป็นช่ือของหน่วยงานเพียงอย่างเดียวเพราะอาจเกิดความยากล าบากในการตดิตามหาผู้รับผิดชอบโครงการ  
หลักการและเหตผุล: เป็นการอธิบายถึงที่มา ปัญหา และเหตจุ าเป็นที่จะต้องมีการจดัท าโครงการ โดยมีข้อมูลมาสนับสนุน 
นอกจากน้ันควรช้ีแจงถึงผลที่จะได้รับจากการด าเนินโครงการด้วย 
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วัตถุประสงค์: คือ สิ่งท่ีต้องการจะได้รับหรือผลงานท่ีได้จากการด าเนินโครงการ โดยวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องสอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์กรด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดจีะต้องมีคณุลักษณะทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงซึ่งควรประกอบไปด้วย SMART คือ 
S = Specific หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องมีความชัดเจน เป็นรปูธรรม จับต้องได้  
M = Measurable คือ วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องสามารถวัดและประเมินผลงานได้ 
A = Attainable คือ วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องสามารถท าให้บรรลุได ้
R = Realistic คือ วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง 
T = Timely คือ วัตถุประสงค์ที่ดจีะต้องมีการก าหนดกรอบเวลาที่แน่นอน 
เป้าหมาย: คือ ผลลัพธ์สุดท้ายที่จะไดร้ับจากการด าเนินโครงการซึ่งเป็นการก าหนดในเชิงปรมิาณหรือคุณภาพ และอาจจะเป็น
จ านวนผู้ที่เข้าร่วมโครงการหรือจ านวนผู้ที่จะได้รับประโยชน์จากโครงการก็ได้ 
วิธีด าเนินการ: เป็นสิ่งที่ระบุถึงล าดับขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมย่อยต่างๆ ของโครงการ เพื่อให้บรรลตุามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ตั้งไว้ 
ระยะเวลาด าเนินการ: เป็นการบ่งบอกถึงระยะเวลาการด าเนินโครงการที่ตั้งไว้ โดยมีจดุบอกเวลาตั้งแต่เริ่มต้นและสิ้นสุด 
งบประมาณ: เป็นการประมาณการค่าใช้จ่ายในการจดัท าโครงการ โดยอาจจ าแนกออกเป็นหมวดหมู่ เช่น ค่าด าเนินโครงการ ค่า
บริหารจดัการโครงการ คา่ติดตามและประเมินผลเป็นต้น นอกจากน้ันยังต้องระบุแหล่งท่ีมาของงบประมาณทีไ่ดร้ับด้วยว่ามาจาก
แหล่งใด 
สถานท่ี: เป็นการระบสุถานท่ีหรือพื้นที่ท่ีใช้ในการด าเนินโครงการ โดยจ าเป็นต้องระบุให้ชัดเจนและเจาะจง 
ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ: คือสิ่งท่ีจะไดร้ับทั้งทางตรงและทางอ้อมถ้าด าเนินโครงการอย่างครบถ้วนสมบรูณ์ โดยต้องระบุใหส้อดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
การประเมินผล: เป็นการระบุวิธีการประเมินหรือประเด็นท่ีควรประเมิน เพื่อจะได้ทราบว่าโครงการที่จัดท านั้นบรรลุวัตถุประสงค์
หรือไม ่
วงจรโครงการ 
 วงจรโครงการหมายถึง การแสดงขั้นตอนและความสัมพันธ์ของขั้นตอนในการด าเนินโครงการตั้งแต่การเริม่มีความคิดที่จะ
ด าเนินโครงการจนถึงการเสร็จสิ้นโครงการ รวมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินโครงการอีกด้วย การพจิารณาวงจรโครงการจะช่วยให้
เห็นภาพรวมของภาระงานท่ีจะต้องมีการด าเนินงานภายใต้โครงการนั้นๆ โดยมีองค์ประกอบของวงจร 5 ขั้นตอน 
1. การก าหนดโครงการ 
 การก าหนดโครงการคือ กระบวนการขั้นต้นในการตดัสินใจว่ามีโครงการอะไรบา้งที่ควรจะท า โครงการใดบ้างเป็นโครงการ
ที่ดีและเป็นไปได้ โดยในขั้นตอนนีม้ีภารกิจหลักสองส่วนคือ การค้นหาความคิดโครงการ และการศึกษาความเป็นไปไดเ้บื้องต้น 
2. การเตรียมโครงการ 
   เตรียมโครงการ คือ การเตรียมความสมบรูณ์ของการศึกษาความเปน็ไปได้เพื่อน าไปสู่การประเมินและการอนุมัตโิครงการ 
3. การประเมินและการอนุมตัิโครงการ 
4. การน าโครงการไปปฏิบตั ิ

โครงการทีผ่่านการประเมินและอนุมัติโครงการแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนการน าโครงการไปปฏิบัติ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  
5. การประเมินผลโครงการ 
 หลังจากน าโครงการไปปฏิบตัิแล้ว จะต้องมีการประเมินผลโครงการเป็นระยะๆ เพื่อตดิตามความก้าวหน้าและบ่งช้ีปัญหา
ระหว่างการด าเนินโครงการ รวมทั้งหลังจากจบโครงการ โดยการประเมินผลโครงการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ 
การประเมินระหว่างด าเนินการโครงการ และการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ความส าคญัของโครงการ 
โครงการ (Project) ถือเป็นงานส าคัญประเภทหน่ึงที่ถูกก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์ในการบริหารการ
พัฒนาของหน่วยงานต่างๆในองค์การนั้น ท้ังนี้ เพื่อท่ีจะผลักดันใหเ้จตนารมณ์ในเชิงกลยุทธ์ (Strategicintent) อันได้แก่วสิัยทัศน์ 
พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ของผู้บริหารระดบัสูง สามารถน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ของฝ่ายและกลวิธีในการจดัการของ
หน่วยงานระดับปฏิบัติการ (Operational management) บรรลผุลส าเร็จ  
ความจ าเป็นในการคิดและจดัท าโครงการ  
ในการปฏิบัติงานขององค์การทุกประเภท ผู้บริหารและผูจ้ัดการในระดับปฏิบัติการ จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งดังต่อไปนี้เสมอ 
สถานการณ์ด้านการบริหารทั่วไป 
สถานการณ์ด้านการพัฒนาและการแข่งขัน 
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การประเมินโครงการ 
กระบวนการบริหาร (Management Process) มี 3 ข้ันตอนคือ  
การวางแผน(Planning) การด าเนนิงานตามแผน (Implementation) และ การประเมินผล (Evaluation)  
ขั้นตอนการประเมินผลนั้นมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่าอีก 2 ข้ันตอน ท้ังนี้เพราะผลของการประเมนิไม่เพียงแตจ่ะใช้ส าหรับแก้ไข
ปรับปรุงและตัดสินใจโครงการนั้น ๆ เท่าน้ัน แต่ยังสามารถ น าไปใช้ตัดสินใจในการวางแผนโครงการอืน่ ๆ ต่อไปด้วย  
การประเมินผลคืออะไร 
การประเมินผล (Evaluation) คือ การวัดผลความก้าวหนา้ของโครงการในขณะใดขณะหนึ่ง เปรียบเทยีบกับเป้าหมาย (Target) ที่
ก าหนดไว้เพื่อประโยชน์ในการปรบัปรุงแผนหรือวางแผนใหม่ในอนาคต 
การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานจริง (Actual Results) กับผลทีค่าดว่าจะไดร้ับ (Expect Results) โดยได้
ช้ีให้เห็นว่าการปฏิบตัิงานจริงเกิดขึ้นตรงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม ่
ประโยชน์ของการประเมินผล ผลลัพธ์จากการประเมินผลมีประโยชน์ต่อการวินิจฉัยสั่งการในกรณีดังต่อไปนี้  
(1) เพื่อด าเนินงานต่อหรือเลิกด าเนินงานตามโครงการ 
(2) เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติในโครงการ 
(3) เพื่อเพิ่มหรือลดมาตรการและเทคนิคบางประเภทใดโครงการ 
(4) เพื่อสร้างโครงการในลักษณะคล้ายคลึงกันในท้องที่อ่ืนๆ 
(5) เพื่อแบ่งสรรทรัพยากรระหว่างโครงการที่ต่างแก่งแย่งแข่งขันกัน 
(6) เพื่อสนับสนุนหรือหักลา้งกรอบทฤษฎีซึ่งเป็นรากฐานของโครงการ 
การติดตามและประเมินผลโครงการ (Project Process) เป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ ตามระเวลาของโครงการ    กล่าวคือ  
1. ก่อนการด าเนินงานโครงการ (Before the project) เป็นขั้นตอนท่ีเกี่ยวกับการวางแผนจดัท าโครงการ หรือเรียกว่า Project 
formulation and planning ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวกับการศึกษา ก าหนดวัตถุประสงค์พื้นที่เป้าหมาย กลุ่มบุคคลเป้าหมาย ระยะเวลา
เป้าหมาย ก าหนดกิจกรรมของโครงการ ประมาณค่าใช้จ่าย ผลได้แหล่งที่มาของค่าใช้จ่าย และการจดัองค์กรบริหารโครงการ  
2. ระหวา่งการด าเนินงานโครงการ (During the project) เป็นข้ันตอนท่ีโครงการผ่านการอนมุัติให้ด าเนินการได้ โครงการจะมี
แผนปฏิบัติการและด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ในช่วงนี้ตามทัศนะของการประเมินผล เป็นช่วงที่โครงการใส่ปัจจยัและทรัพยากร 
(Inputs) เข้าไปในกิจกรรม (Activities) เมื่อผ่านกระบวนการแล้วจะเกิดผลได้เบื้องต้น (Outputs) ต่อจากนั้นจะเกิดผลได้ใน
ระดับกลาง (Effect) หรือผลกระทบระยะสั้นตามวัตถุประสงค์ของโครงการ (Impact) 
3 หลังการด าเนินงานโครงการ (After the project) ช่วงนี้เป็นช่วงที่เกิดผลได้หรือผลกระทบระดับกลาง และผลไดร้ะดับสุดท้าย
ของโครงการ (Ultimate Impacts) ผลกระทบของโครงการนี้อาจเกิดขึ้นตามแผนท่ีวางไว้หรือโครงการอาจมผีลได้เป็นอย่างอ่ืน 
เพราะในช่วงดังกล่าวมีปัจจัยหลายอย่างที่โครงการไมส่ามารถควบคมุได้  
การประเมินประสิทธิภาพ 
โดยปกติการประเมินประสิทธิภาพของโครงการมักจะเริ่มจากค าถามต่าง ๆ กัน  เช่น 
 1.  ความส าเร็จของโครงการนั้น ๆ เมื่อเทียบกับคา่ใช้จ่ายแล้วมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 2.  ผลผลติของโครงการเกิดจากปจัจัยที่ลงทุนไปใช่หรือไม่ 
 3.  โครงการนีม้ีผลผลิตสูงกว่าโครงการอื่น ๆ เมื่อลงทุนเท่ากันหรือไม่  และเพราะเหตุใด  
รูปแบบการประเมินโครงการ 
1.  แนวคิดและโมเดลิซิปในการประเมินของสตัฟเฟิลบมี  (Srufflebeam’s  CIPP  Model)  
รูปแบบการประเมินแบบซิป  (CIPP  Model)  เป็นการประเมินภาพรวมของโครงการ  ตั้งแต่บริบท  ปัจจัยป้อน  กระบวนการ  
และผลผลิต  (Context,  Input,  Process  and  product)  โดยจะใช้วิธีการสร้างเกณฑ์และประสิทธิภาพของโครงการ  ท้ัง
ภาพรวมหรือรายปจัจัยเป็นส าคญั  ซึ่งพออธิบายได้ดังนี้ 
2. แนวความคิดและแบบจ าลองของ  R.W.  Tyler 
แนวความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการคือการเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอย่าง  (performance)  กับจุดมุ่งหมายเชิง
พฤติกรรมที่วางไว”้   
เรียกว่า “Triple Ps Model”   ดงันี้ P-Philosophy  &  Purpose  -ปรัชญา/จุดมุ่งหมาย  P-Process  -กระบวนการ 
 P-Product  -ผลผลิต 
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วันที่ 12 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 16.00 น.   วิชา ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนชุมชน  โดย อ.กฤษดา  สมประสงค์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์ทางแผนงาน  
ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนชุมชน  โดย อ.กฤษดา  สมประสงค์  
ความหมายและความเป็นมาของแผนชุมชน 

*กระบวนการแผนชุมชนของไม้เรยีง 
- เกิดจากการสรุปบทเรียนการแกป้ัญหายางพารา ปี 2538 
- เกิดจาการลองผิดลองถูกนับครั้งไม่ถ้วน 
*ความหมายตามส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจฯ   
“ กิจกรรมการพัฒนาท่ีเกิดจากคนในชุมชนที่มีการรวมตัวกันเพื่อจดัท าแผนขึ้นมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนหรือ
ท้องถิ่นของตนให้เป็นไปตามที่ต้องการ โดยยดึหลักการ พึ่งพาตนเอง ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น
เป็นหลัก ” 

ความส าคญัของแผนชุมชนต่อชุมชน 
 เป็นเครื่องมือในการค้นหาตนเอง 
 เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน 
 เป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
 เป็นเครื่องมือสร้างกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เป็นเครื่องมือในการแก้ปญัหาสังคมและความยากจน 
เป้าหมายของแผนชุมชน 
 สมาชิกของชุมชนร่วมกันคิดร่วมกนัค้นหา 
 การแสวงหาแนวทางการพึ่งตนเอง 
 กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง 
กระบวนการจดัท าแผนชุมชน 
 การค้นหาแกนน า 
 การสร้างเวทีจุดประกายความคิด 
 การศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน 
 การส ารวจรวบรวมข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูล จัดล าดับความส าคัญ 
 การยกร่างแผนชุมชน 
 การน าเสนอสู่สาธารณะ 
 การน าไปปฏิบัติ  
 ทบทวนปรับปรุง 
 ประเมินสรปุบทเรียน 
ใครเกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนชุมชน 
 สมาชิกในชุมชน ทุกกลุ่มทุกระดบั 
 ผู้น าตามธรรมชาต ิ
 ผู้น าทางการ 
 ผู้น าทางศาสนา 
 ส่วนราชการ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 ผู้ประสานงาน 
 วิทยากรกระบวนการ 
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ปัจจัยส าคญัด้านบุคคล 
 ผู้ประสานงาน   
- เป็นคนภายนอก หรือภายในก็ได ้
- มีความเข้าใจการจดักระบวนการชุมชน 
วิทยากรกระบวนการ 
- ผู้รู้ข้อมูล ท้ังภายในและภายนอกชุมชน 
- เข้าใจโครงสรา้งทางสังคม และชุมชน 
- ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
- ชุมชนละ 1 คน 

ปัจจัยส าคญัด้านเวทีการเรียนรู ้
เปิดเวทีท่ี 1 (เวทีการเรียนรู้ร่วมกนั) 
- ผู้เข้าร่วมเวที (ตัวแทนกลุ่มต่างๆ สมาชิกชุมชนที่สนใจ) 
- ช้ีแจงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
- ตั้งคณะท างานส ารวจข้อมูลชุมชน 
ส ารวจข้อมลูชุมชน 
- แบบส ารวจข้อมลูสภาพความเปน็จริงในชุมชน 
- แบบสอบถามข้อมูลครัวเรือน 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ก าหนดปญัหา ความต้องการ 

ปัจจัยด้านข้อมลู 
ข้อมูลพื้นฐานของชุมชน (รู้จักชุมชน)  
- ภูมิศาสตร์ชุมชน 
- ประวัติศาสตร์ชุมชน ศลิปวัฒนธรรม 
- ประชากร กลุ่มต่างๆ  
- การประกอบอาชีพของสมาชิกชุมชน 
ข้อมูลทางเศรษฐกิจ รายรับ-รายจา่ย-หนี้สินครัวเรือน (รู้จักตน) 
ข้อมูลปัญหา ความต้องการของชุมชน 
ข้อมูลศักยภาพของชุมชน (ผู้รู้ องค์ความรู้ ทรัพยากร ผลผลิตชุมชน) 

ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าแผนชุมชน 
ข้อมูลระดับครัวเรือน 
สมาชิกแตล่ะคน (ช่ือ อายุ การศึกษา อาชีพ  ท่ีท ากิน) อาชีพของครัวเรือน (งานประจ า งานเกษตร แปรรูป ผลิตภัณฑ์ ค้าขาย 
บริการ)  
รายได้ บาท/เดือน/ปี   
รายจ่าย (หมวดการผลติ หมวดอาหาร/ยา หมวดของใช้สิ้นเปลือง หมวดการศึกษา หมวดงานสังคม ฯ) 
หนี้สิน (หน้ีคงเหลือ ดบ./เดือน งวดช าระ วัตถุประสงค์กู้) 
สถานภาพทางสังคม (การเป็นสมาชิกกลุ่ม) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการของชุมชน  
ข้อมูลหมู่บ้าน/ชุมชน 
ข้อมูลทั่วไป  พื้นที่ ประชากร ครัวเรือน หลังคาเรือน อายุชุมชน  ประวัติศาสตร์ชุมชน แผนท่ี 
ข้อมูลศักยภาพชุมชน  การศึกษา (คนไม่ได้เรียน คนเรยีนระดับการศึกษาต่างๆ)  
การประกอบอาชีพ (เกษตร ประมง ค้าขาย รับจ้าง โรงงาน ว่างงาน) 
ผู้มีความรู้ ภูมิปญัญาท้องถิ่น ด้านต่างๆ  (แพทย์แผนไทย ศลิปวัฒนธรรม งานฝมีือช่าง เกษตร อาหาร การจัดการ) 
กลุ่มในชุมชน (ออมทรัพย์ อาชีพ ธุรกิจชุมชน อนุรักษ์) 
องค์กรในชุมชน (โรงเรียน วัด ตลาด ศูนย์เด็ก สนามกีฬา แหล่งท่องเที่ยว โรงงาน ร้านค้า ร้านอาหาร) 
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน (ดิน น้ า ป่า แร่ พืชพรรณ) 
ที่ดินสาธารณะ 
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ความเหมือนของแผนชุมชนกับแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 เป้าหมายเดียวกัน   
 ขั้นตอนการด าเนินงานจดัท าที่คลา้ยกัน   
 ข้อมูลเดยีวกัน  
 มีการวิเคราะห์ข้อมลู  ก าหนดความส าคญั เหมือนกัน   
 ผ่านกระบวนการประชาคม(คนทุกชุมชน)   
 ก าหนดผูร้ับผดิชอบด าเนินการและระยะเวลาด าเนินการ 
การเช่ือมแผนชุมชนกับแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เชื่อมบางส่วน  น าข้อมูลจากแผนชุมชนมาใช้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เชื่อมทั้งแผน  จัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่นด้วยกระบวนการแผนชุมชน 
************************************************************************************************** 
วันที่ 13 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา เทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นเชิงยุทธศาสตร์ (SWOT)  
โดย ศ.ดร.สรุสิทธิ  วชิรขจร   
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา ปรัชญาแนวคิดการบริหารงานองค์กรและโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของ อปท.  
โดย อ.คณิตรา   ราษฎร์นุ้ย  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 
เทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นเชิงยุทธศาสตร์ (SWOT)  โดย ศ.ดร.สุรสิทธิ์ วชิรขจร   
การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม  (SWOT Analysis) 
เป็นเครื่องมือในการวเิคราะห์สถานการณ์  เพื่อให้ผู้บริหารรู้จดุแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้ทราบ
ว่าองค์การได้เดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทาง  นอกจากน้ียังบอกไดว้่าองค์การมีแรงขับไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่  มั่นใจได้อยา่งไร
ว่าระบบการท างานในองค์การยังมีประสิทธิภาพอยู่  มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร  
ปัจจัยที่ท่ีน ามาพิจารณา 2 ส่วน 
1.  ปัจจัยภายใน  (Internal Environment)  ได้แก ่ 
1.1  S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจดุแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ เช่น รายได้/งบประมาณ ความรู้ความสามารถของบุคลากร ความครอบคลุมของธุรกิจ ซึ่งองค์การจะต้องใช้ประโยชน์จาก
จุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์  
1.2  W มาจาก Weaknesses  หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นปญัหาหรือข้อบกพร่องที่เกิด 
จากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์การ เช่น การคอรัปช่ัน ขวัญก าลังใจของบุคลากรไมด่ี การขาดเงินทุนหมุนเวียน ซึ่ง
องค์การจะต้องหาวิธีในการแก้ปญัหานั้น 
2. ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)   
2.1 ได้แก่  O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส  เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์ หรือ  
ส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร    โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้น
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
2.2  T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค  เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งการบริหารจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์
ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใหไ้ด้จริง 
ความส าคญัการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การ จะเป็นการประเมินปัจจยัต่าง  ๆ  ท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การ  เช่น  ทรัพยากร
ทางการเงิน  เครื่องจักร  อาคาร สถานท่ี  บุคลากร  และการด าเนนิการต่าง ๆ ภายในองค์การทุก ๆ ด้าน  
เพื่อท่ีจะระบุจดุแข็งและจดุอ่อนขององค์การ  
ช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุม้คา่  สร้างความได้เปรียบในการด าเนินกิจกรรม /โครงการ  และเป็นปัจจัยที่ส าคญัในการสร้างคณุค่า
ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า   ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความส าคญักับการพิจารณาปจัจัยและทรัพยากรต่างๆ ขององค์การ  ซึ่งจะเป็นข้อมูล
พื้นฐานท่ีส าคัญในการก าหนดทศิทางและกลยุทธ์ขององค์การที่มีประสิทธิภาพ  
Model  ที่ใช้ในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 
1. PRIMO-F  analysis 
2. 4 P 
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3. Seven-S  Framework  of  McKinsey 
4. MMPF  
5. ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
6. 2 S 4M  
1. รูปแบบ PRIMO-F  analysis 
รูปแบบนี้  หรือ  Model  นี้มาจากตัวย่อของปัจจัย  5  ปัจจัยด้วยกันคือ  
P  =  People  หรือ บุคลากร  

- บุคลากรมีประสบการณ์  และความรู้ในงานท่ีท ามากน้อยแค่ไหน 
- ความสามารถบุคลากรเป็นอย่างไร 
- ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นอย่างไร 
- ขวัญและก าลงใจของบุคลากรดหีรือไม่  
- บุคลากรมีทักษะหรือความช านาญพิเศษมากน้อยแคไ่หน 

R =  Resources  หรือ  ทรัพยากร 
- เรามีข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงานมากน้อยแค่ไหน 
- องค์กรของเรามีใบรับรองที่ไดจ้ากแหล่งต่างๆมากน้อยแค่ไหน 
- สถานท่ีตั้ง  และท าเลเป็นอย่างไร 
- หากมีปัญหาจะสามารถขอความช่วยเหลือจากใคร ได้มากน้อยแค่ไหน 
- มีความส าเร็จในอดีตอะไรบ้างที่สร้างช่ือเสียงให้เรา 

I  = Innovations  and  Ideas  หรือนวัตกรรมและความคดิ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
- นวัตกรรม  การวิจยัและพัฒนา  มีบ้างหรือไม่ มากน้อยแค่ไหน 
- มีเครื่องมือเครื่องใช้อะไรบ้างท่ีเป็นประโยชน์ที่คณุได้เคยคิดค้นไว ้

M = Marketing  หรือการตลาด  
-  การตลาด  ช่องทางการจัดจ าหน่ายของเรามสีภาพเป็นอยา่งไร 
-  มีข้อไดเ้ปรียบในการแข่งขันหรอืไม่  มีอะไรบ้าง  
-  ราคา  คณุค่า  และคุณภาพของสินค้าหรือการบริการเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

O = Operations   หรือ  การปฏบิัติการ  
- องค์การมีสมรรถนะหลักอะไรบ้าง 
- องค์การขอมีระบบงานเสริมงานประจ า  เช่น  5ส,  QCC, ISO,  TQM บ้างหรือไม ่
- กระบวนการและระบบการท างานเป็นอย่างไร 
- ระบบการตดิต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเป็นอย่างไร เอื้อตอ่การท าธุรกิจบ้างหรือไม่ 
- เรามีเครือข่ายมากน้อยแค่ไหน 

F = Finance  หรือการเงิน  
- ฐานะทางการเงิน  และผลตอบแทนที่คดว่าจะได้รับเป็นอย่างไร 
- การหมุนเวียนเงินสดมสีภาพคลอ่งแค่ไหน 
- มีหนี้สินมากน้อยแคไ่หน 

2. รูปแบบ 4 P 
รูปแบบ  หรือ  Model  นี้มาจากตัวย่อของปัจจัย  4  ปัจจัยด้วยกันคือ  
P  =  People  บุคลากร  หมายถึงทรัพยากรมนุษย ์ 
 -  บุคลากรและทักษะ   
 -  การพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างไร 
P  =  Properties  ทรัพย์สิน  
 -  อาคาร  
 -  เครื่องจักร  
 -  สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
P  =  Processes  กระบวนการ  
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 -  การเงินเป็นอยา่งไร (อัตราส่วนหนี้สินต่อทรัพยส์ิน  และอตัราส่วน 
         ทางการเงินต่างๆ)  
 -  การปกครอง  
 -  การบรหิารจดัการ  และภาวะผูน้ า  
 -  การตดิต่อสื่อสาร  
P  =  Products  and  Services  ผลิตภณัฑ์และการบริการ  
 -  ลูกค้า 
 -  การขาย  
 -  ผลติภณัฑ ์ 
 -  การตลาด 
3.  รูปแบบ Seven-S  Framework  of  McKinsey 
รูปแบบ  หรือ  Model  นี้มาจากตัวย่อของ   7  ปัจจัยด้วยกันคือ 
Strategy  - กลยุทธ์ 
 หมายถึง  แผนที่ก าหนดขึ้นเพื่อสรา้งหรือคงไว้ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน  หรือหาช่องทางอย่างอื่น  
 -  องค์การของเรามีการน าเอาระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้หรอืไม่ 
 -  ระบบการบรหิารเชิงกลยุทธ์ที่ใช้อยู่เข้มแข็งแค่ไหน  
 -  ระบบการบรหิารเชิงกลยุทธ์ที่ใช้อยู่เป็นระบบท่ีบูรณาการมากน้อยเท่าไร  
 -  เราได้น าผลทีไ่ด้จากการจดัท ากลยุทธ์มาใช้อย่างเต็มทีม่ากน้อยเพยีงไร 
Structure  - โครงสร้าง 
 หมายถึง  วิธีการหรือแนวทางที่องค์กรถูกจัดสร้างขึ้น เป็นสิ่งที่จะบอกว่าใคร เป็นหัวหน้าใคร  และใครที่จะต้องรายงานใคร  
ค าถามที่มีได้คือ  
 -  โครงสร้างองค์การของเราเหลือน้อยชั้นมากน้อยเพียงไร 
 -  โครงสร้างการท างานมคีวามชัดเจนมากน้อยเพียงไร 
 -  ความร่วมมือระหว่างกันในแต่ละแผนกงานมีมากน้อยเพียงไร 
 -  ทีมงานรวมตัวกัน  และปรับตัวเข้าหากันไดด้ีเพียงไร 
System  - ระบบ  หมายถึง  กิจกรรมหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานประจ าวันท่ีบุคลากรในองค์การ 
ต้องด าเนินการใหลุ้ล่วง  ค าถามทีม่ีได้คือ  
 -  ระบบงานอะไรที่เป็นหลักขององค์การ  เป็นระบบท างานกันไปวันๆตามพื้นฐาน 
การปฏิบัติงานประจ าวัน  หรือมีระบบที่ช่วยเสรมิสร้างประสิทธิภาพในการท างาน 
 -  เรามีระบบงานท่ีเป็นสากลหรือไม่ 
 -  ระบบงานท่ีจดัท าขึ้นและน าลงปฏิบัติมีประสิทธิภาพน้อยแคไ่หน 
Shared  Value  - ค่านิยมร่วม หมายถึง  วัฒนธรรมองค์การ  หรือทัศนคติ  หรือความรู้สึกนึกคดิของบุคลากร 
ที่ไปในทิศทางเดียวกัน  ปัจจัยนี้ถูกน ามาวางไว้ตรงกลาง  แสดงว่ามนัมีความส าคัญ เป็นอยา่งมาก  เท่ากับเป็นเป้าหมายส าคัญที่
องค์กรต้องการที่จะบรรลุถึงค าถามที่มีได ้ 
 -  องค์การของเรามีอะไรทีเ่ป็นค่านิยมร่วม เป็นไปในทางส่งเสริมองค์การ 
         หรือเป็นอุปสรรค  
Style  - รูปแบบ  หมายถึง  รูปแบบของความมีภาวะผู้น าท่ีผู้บริหารน ามาใช้ ค าถามทีม่ีได้คือ  
 -  รูปแบบการท างานของผู้บริหารเป็นอย่างไร  
 -  รูปแบบการบริหารจัดการเอื้อประโยชน์ต่อเป้าหมายขององค์การหรือไม่อยา่งไร  
 -  ผู้บรหิารมีภาวะผู้น าหรือไม ่ 
 -  ภาวะผู้น าของผู้บรหิารมมีากน้อยเพียงไร 
Staff  - บุคลากร  หมายถึง  พนักงานหรือลูกจ้างที่รวมถึงความสามารถหรือ สมรรถนะของพวกเขา  
 -  บุคลากรของเรามีความช านาญมากน้อยเพียงไร  
 -  บุคลากรของเรามีทัศนคติที่ดีตอ่การบริการมากน้อยเพียงไร  
Skill  - ทักษะ หมายถึง  ความรู้  ความช านาญของพนักงาน  หรือลกูจ้างที่มีต่องานท่ีต้องท าให้ลุล่วงตามเป้าหมาย  ค าถามที่มไีด้คือ  
 -  ทักษะอะไรที่มีความจ าเป็นมากที่สุดขององค์กร  องค์กรมีทักษะนี้ อยู่มากน้อยเพียงใด  
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 -  ทักษะการท างานประจ ามมีากนอ้ยเพียงใด  
 -  ทักษะในการใช้เครื่องมือ  หรืออุปกรณ์มมีากน้อยเพียงใด  
 -  บุคลากรระดับบรหิารมีทักษะการบริหารจัดการหรือไม่ 
4. รูปแบบ  MMPF  
Marketing – การตลาด 
ตัวอย่างเช่น  
 -  ความเป็นผู้น าด้านการตลาด  - ช่ือเสียงด ี-  นวัตกรรมทีด่ีเด่น  
Management - การบริหารจัดการ 
ตัวอย่างเช่น  
 -  รากฐานการบริหารจัดการที่เขม้แข็ง   
 -  ผู้บรหิารที่มุ่งมั่นสร้างคณุภาพให้กับผลติภณัฑ์และการบริการ  
 -  ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร  
 -  ความสามารถในการตัดสินใจทีร่วดเร็ว  และแม่นย า  
 -  บุคลากรที่มีความสามารถและมีทักษะในงานท่ีท า  
 -  การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
Production – การผลิต  หรือการบริการ 
ตัวอย่างเชน่  
 -  สิ่งอ านวยความสะดวกท้ังหมดในการผลิตที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  
 -  แผนการผลิตที่ดีเยี่ยม  ท าให้การผลิตไม่มีการหยุดชะงัก  
 -  ระบบการบ ารุงรักษาท่ีมีประสทิธิภาพ  
 -  สถานท่ีตั้งด ี 
 -  ผู้ส่งมอบท่ีมีประสิทธิภาพ  
 -  ผลติภณัฑ์ทีผ่่านการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 
Finance – การเงิน 
ตัวอย่างเช่น  
 -  กระแสเงินสดหมุนเวยีนดีเยี่ยม  
 -  รายรับและผลก าไรที่เติบโต  
 -  การบรหิารการเงินท่ียอดเยี่ยม  
 -  เครดิตด ี 
 -  หนี้เสยีน้อย  
 -  มีสมัพันธภาพที่ดีกับธนาคาร 
5. รูปแบบ  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
พิบูล  ทีปะปาล (2551)  ได้กล่าวถึง  โมเดลสายโซ่ของมูลค่า (Value Chain Model)  ซึ่งเป็นแนวความคิดที่พัฒนาโดย Porter 
(1985) โมเดลนี้จะเน้นกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองที่เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า/บริการ ของบริษัท ทั้งนี้โดยบริษัทอาจน าระบบ
สารสนเทศในกิจกรรมเหล่านั้นมาสร้างความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนั ดังนั้นโมเดลนี้จึงให้ความส าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแข่งขัน โดยแนวคิดนี้จะแบ่งกิจกรรมขององค์การโดยใช้มิติทางด้านเทคโนโลยีและเศรษฐศาสตร์เป็นพื้นฐานในการ
แบ่งประเภทของกิจกรรมต่างๆ ที่ท าภายในองค์การ และเรียกกจิกรรมเหล่านี้ว่า “กิจกรรมที่มีมลูค่า” (Value activities)  
มูลค่า (value)    ที่องค์การสร้างขึ้นวัดจากจ านวนของผู้ค้าที่เตม็ใจจะซื้อสินค้า/บริการ องค์การจะมกี าไรถ้ามลูค่าทีส่ร้างขึ้นเกินกว่า
ต้นทุนในการด าเนินกิจกรรมเหล่านั้น  
สายโซ่ของมลูค่า (value chain)     ของหน่วยงานจึงหมายถึง ระบบของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กัน และเช่ือมโยงกัน ความ
เชื่อมโยงน้ีหมายถึงว่า เมื่อด าเนินกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งไปจะมผีลกระทบต่อต้นทุนหรือประสิทธิผลของกิจกรรมอื่นด้วย 
6. รูปแบบ 2 S 4M  
เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานและองค์การสามารถควบคมุปัจจัยเหล่านีไ้ด ้ประกอบด้วย  

1. โครงสร้างและนโยบาย (S1) ได้แก่โครงสร้างนโยบายระบบขององค์การ  
2. ผลผลิตและการบริการ (S2) ได้แก่ ประสิทธิภาพของการให้บริการ คุณภาพของการให้บริการและคุณภาพของบุคลากรใน

องค์การ 
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3. บุคลากร (M1) ได้แก่ ปริมาณและคณุภาพของบุคลากร  
4. ประสิทธิภาพทางการเงิน (M2) ได้แก่ ความเพียงพอ ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน ประสิทธิภาพของการใช้เงินท่ีเน้น

ผลผลติ การระดมทรัพยากร และการใช้ทรัพยากรขององค์การ  
5. วัสดุทรัพยากร (M3) ได้แก่ความเพียงพอและคณุภาพของวัสดุอุปกรณ์ในองค์การ  
6. การบริหารจดัการ (M4) ได้แก ่การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ การมอบอ านาจ การกระจายอ านาจในการบรหิาร

จัดการขององค์การ การประชาสมัพันธ์ 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
1. จุดมุ่งหมาย : พิจารณา  โอกาส (Opportunities)  ข้อจ ากัด (Threats) 
2. ขอบเขต  สภาพแวดล้อมท่ัวไป   สภาพแวดล้อมของงาน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
 สภาพแวดล้อมท่ัวไป ใช้ PEST Analysis 
 สภาพแวดล้อมของงาน ใช้ตัวแบบห้าพลังของการแข่งขัน (Five Forces Model of Competition) ของ Michael E. Porter  
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
PEST ANALYSIS  
P = Politics   การเมือง นโยบาย และกฎหมาย  
E = Economics   เศรษฐกิจ 
S = Sociocultural สังคม วัฒนธรรม และ ประชากรศาสตร ์ 
T = Technology   เทคโนโลย ี
ตัวแปรด้านการเมือง นโยบาย และกฎหมาย 
 กฎ ระเบยีบ และมาตรการผ่อนคลายของรัฐบาล 
 การเปลีย่นแปลงกฎหมายภาษ ี
 ระเบียบ กฎหมายในการป้องกันสิง่แวดล้อม 
 กฎหมายป้องกันการผูกขาด 
 สถานการณ์ทางการเมือง 
ตัวแปรด้านเศรษฐกิจ 
 สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
 การกีดกันทางการค้า 
 นโยบายงบประมาณของรัฐบาล 
 อัตราแลกเปลี่ยน 
 ขนาดของงบประมาณรัฐบาล  
ตัวแปรส าคัญทางสังคม วัฒนธรรม และประชากรศาสตร ์
จ านวนลูกของแต่ละครัวเรือน  จ านวนกลุ่มผลประโยชน์เฉพาะ อัตราการแต่งงาน และการหย่าร้าง  อัตราการเกิด และการตาย 
อัตราการอพยพย้ายถิ่น 
ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
ปัจจัยส าคญั  - Internet  การสื่อสาร  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร ์ 
การวิเคราะห์การแข่งขัน: ตัวแบบ 5 พลังของพอร์ตเตอร์ : การแข่งขันระหว่างบริษัทท่ีมีอยู่เดิม  
ศักยภาพการพัฒนาผลติภณัฑ์ทดแทน อ านาจต่อรองของผู้บริโภค  ศักยภาพในการเข้ามาของคู่แข่งใหม่  
อ านาจต่อรองของผู้ส่งวัตถุดิบ  
BCG Matrix   
Boston Consulting Group Matrix  /Relative Market Share Position / Question Marks / Stars / Cash Cows 
/ Dogs 
SWOT or TOWS Matrix  กลยุทธ์ 4 ประเภท 
 Strengths-Opportunities (SO) 
 Weaknesses-Opportunities (WO) 
 Strengths-Threats (ST) 
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 Weaknesses-Threats (WT) 
 ************************************************************************************************* 
ปรัชญาแนวคิดการบริหารงานองค์กรและโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของ อปท.  โดย อ.คณิตา   ราษฎร์นุ้ย   
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตราทีเ่กีย่วข้องกับองค์กรปกครองท้องถิ่น หมวดที่ 6 แนวนโยบาย
แห่งชาติ หมวดที่ 14 การปกครองท้องถิ่น 
หมวด 6 มาตรา 76 การพัฒนาระบบบริการราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมภาค ส่วนท้องถิ่น 
-พัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคลภาครัฐจัดให้มมีาตรฐานทางจริยธรรม 
หมวด 14 มาตรา 249 การจดัตัง้และรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มาตรา 250 การจัดท าบริการสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชน 
-ส่งเสรมิและสนับสนุนการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
-รัฐต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเอง 
หมวด 14 มาตรา 251  การบรหิารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มาตรา 252 สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง 
มาตรา 253 อปท. ต้องเปิดเผยขอ้มูลและรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ 
มาตรา 254 ประชาชนมีสิทธิเข้าช่ือกันเพื่อเสนอข้อบัญญัติหรือเพือ่ถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
1 การก าหนดอ านาจหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2 การจดัสรรสดัส่วนภาษีและอาการระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
3 การแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อท าหน้าที่ตามข้อ 1 และ 2 
ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภมูิภาค 6 ด้าน 244 เรื่อง 50 กรม 
110 กระทรวง 
1 โครงสร้างพื้นที่ 2 ส่งเสรมิคุณภาพชีวิต 3 การจัดระเบยีบชุมชน สังคม 4 การวางแผน การส่งเสริมการลงทุน ท่องเที่ยว 5  การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 6 ศลิปวัฒนธรรม จารตีประเพณี ภมูิปัญญาท้องถิ่น  
รูปแบบของการปกครองท้องถิน่  1 อบจ.  2 เทศบาล (เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  เทศบาลต าบล)  3 อบต.  
การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  1  กรุงเทพมหานคร  2 เมืองพัทยา 
การบริหารราชการแผ่นดินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
1 ราชการบริหารส่วนกลาง  ใช้หลักการรวมอ านาจ  กระทรวง/ทบวง/กรม 
2 ราชการบริหารส่วนภมูิภาค  ใช้หลักการแบ่งอ านาจ  จังหวัด/อ าเภอ  
3 ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น  ใช้หลักการกระจายอ านาจ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามกฎหมายจดัตั้ง  พ.ร.บ.องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ร.บ.เทศบาล  พ.ร.บ.องค์การบริหารส่วนต าบล 
ตามกฎหมายแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ  ภารกิจโอน  6 ดา้น  245  เรื่อง 
ตามกฎหมายอื่นก าหนด พ.ร.บ.ปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ   พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร  พ.ร.บ.สาธารณสุข เป็นต้น 
สถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบัน 
-ด้านสังคม สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ในปี 2564  ภาวการณ์ว่างงานกว่า 4.36 แสนคน   
-ด้านคุณภาพชีวิต อัตราการตายของทารกแรกเกิด 305/1000 คน  อัตราการเสียชีวิตจากอุบตัิเหตบุนท้องถนนสูงสุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้
 -ด้านสิ่งแวดล้อม  ปรมิาณการเกดิขยะรวมกันท้ังประเทศ 27.06 ล้านตันต่อปี เทยีบเท่า ตึกใบหยก 2 จ านวน 140 ตึก  
-ด้านการศึกษา ผลการทดสอบ ONET ในระดับคะแนนเฉลี่ยทั้งประเทศอยู่ในเกณฑต์่ า  
ทิศทาง/แนวทาง/แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่นของไทย เพื่อให้มีมาตรฐานในระดับสากล แนวทางในการปฏิรูปด้านการปกครอง
ท้องถิ่น 
-จัดโครงสร้างและออกแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ 
-การจัดการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบทีเหมาะสม 
-มีระบบการควบคุมตรวจสอบ อปท.ที่เป็นสากุล 
-เสริมสรา้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
-พัฒนาระบบการคลังท้องถิ่น 
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-การสร้างงานสร้างอาชีพในระดับชุมชนท้องถิ่น 
-สร้างกติกาวางกรอบลดเง่ือนไขการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
การก าหนดทิศทางการขับเคลือ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
-การบริการภาครัฐ สะดวกรวดเรว็และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 
-ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐานทันสมัยและเช่ือมโยงกัน 
-โครงสรา้งภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสูง 
-ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง 
-สร้างและรักษาคนดคีนเก่งไว้ในภาครัฐ 
-การจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐคล่องตัวโปร่งใส 
กลไกท่ีจะช่วยในการปรับตัวอยา่งมีประสิทธิภาพ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
-ปรับวัฒนธรรมองค์กรใหม ่
-ปรับระบบการบริหารงานบุคลากรแนวใหม ่
-การพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม 
-ผู้บริหารที่คิดใหม ่
-ส่งเสรมิและปรับบทบาทท้องถิ่นให้สามารถจัดการตนเองได้ 
********************************************************************************************************************** 
วันที่ 14 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา การบริหารข้อมูลและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์คอมพิวเตอรส์ารสนเทศ โดย อ.เดชรตัน์  ไตรโภค 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา การจัดท างบประมาณของ อปท.   โดย  อ.จิตต์พิสุทธิ   วิสุทธ ิ
การบริหารข้อมูลและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ โดย อ.เดชรัตน์  ไตรโภค 
ที่มือถือ ถ้า Internet เรา ไมค่่อยวิ่ง ให้ท าการ เปิด เป็นโหมด AirPlane (โหมดเครื่องบิน) 
 ที่มือถือ ให้กด การตั้งค่า →โหมดเครื่องบิน (Air Plane Mode) เปิดทิ้งไว้ 1 นาที 
ระบบ ปฏิบตัิการ OS = Operating System 
 OS บนมือถือ (Smart Phoen) มอียู่ 2 ระบบ 
  iPhone = ระบบ OS ช่ือว่า iOS ตอนนี้ Version 13 แล้ว บริษัท Apple 
  มือถือ ยี่ห้อ อ่ืน ที่ไม่ใช่ iPhoen เช่น ซัมซุง , Huawei , VIVO , OPPO , Nokia 
   เขาจะไม่มี OS เป็นของตัวเอง มีบริษัท ใจดี ผลติ OS ให้ฟรี ช่ือว่า  
   บริษัท Google ช่ือว่า Android (แอนดรอย์) 
   มือถือ ของ Google มีจ าหน่าย ใช้ยี่ห้อ ที่ช่ือว่า Google Pixel 
ถ้าเป็น บน คอมพิวเตอร์ ก็ ต้อง มี OS ซึ่ง มีชื่อที่ใช้คือ 
 ใช้มาที่สุด คือ OS ช่ือว่า Windows ปัจจุบัน รองรับ แค่ Windows 7 , 8 , 10 เท่านั้น 
  วิธี ตรวจสอบ ให้ คลิ๊กขวา ท่ี My Computer (This PC) → Properties 
   ดู Windows แท้ ด้านล่าง ข้ึน Windows is activated 
ใช้ iOS บนเครื่องคอมฯ ยี่ห้อ Apple ราคา จะแพงมาก 100,000 บาท ข้ึนไป 
 ที่รัฐบาล ก าลังพิจารณาอยู่ คือ จะใช้ คอมฯ ในไทยเรา ใช้ OS ช่ือว่า Linux 
 ช่วงนี้ รัฐบาล ให้ใช้ Fonts ที่พิมพ์เอกสารราชการ โดยเปลี่ยนจาก ตวัอักษร ช่ือว่า 
  Angsana New , Angsana UPC ให้เป็น TH Sarabun PSK ทั้งประเทศ 
  เพราะ ถ้าเรายังใช้ Angsana อยู่ บริษัท Microsoft ผู้ผลติ Windows จะฟ้องเรา 
จะให้ โหลด App ลงมือถือ ช่ือว่า Google 
 iPhone เข้าที่ App Store 
 Android เข้าที่ Play Store 
  ช่องค้นหา ด้านบน พิมพ์ค าว่า Google 
โหลดเสร็จ ให้ท าการ หา App Google ที่มือถือเราว่าอยู่ตรงไหน จากนั้น แตะค้างไว ้
 ลากมาอยู่ ท่ีหน้าจอ หลัก เพราะ เราจะใช้ App ตัวนี้ แทนการ พิมพ์ช่ือเว็ปไซด์แล้ว บนมือถือ 
ให้แตะ เข้า App Google → ตั้งค่าเสียงก่อน รับเสียงภาษาไทยของเรา 
 ด้านล่างขวา กด จุด 3 จุด (เพิ่มเติม) → การตั้งค่า → เสียง 
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  หา ประเทศไทย กับ English (United State) 
พอกลับ มาหน้าจอแรกแล้ว ให้ เพิ่มเสียงของมือถือ ท่ีหน้าจอ แตะ รูป ไมโครโฟน แล้ว ก็ ลอง พูด ค าว่า “หนังสือราชการกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น”  ลองพูด “อุณหภูมิขณะนี”้ 
วิธีการ ดูเน้ือที่เหลือ บนมือถือ  
 iPhone กด การตั้งค่า → ทั่วไป → เกี่ยวกับ → ลงมา จด เนื้อที่ท้ังหมด กับ เนื้อที่เหลือ 
 Android กด การตั้งค่าเหมือนกัน แต่ตัวย่อย ไมเ่หมือนกัน 
  RAM และ พ้ืนท่ีส าหรับเก็บข้อมลู 
  พื้นที่จัดเก็บ  เนื้อท่ีจัดเก็บ การตั้งค่าเพิ่มเตมิ  การจัดการอุปกรณ์เพิม่เติม การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ หรอื การดูแลอุปกรณ์ 
(อันนี้ ของ ซัมซุงจ๊ะ) 
  การจัดการทั่วไป 
  ที่เก็บข้อมูล (Huawei , Oppo) 
มือถือ ความจุ 64 GB (1 GB ค่าเท่ากับ 1,000 ล้านตัวอักษร) 
มือถือ ความจุ 16 GB (16,000 ล้านตัวอักษร) 
เหลือ สมมติ เหลือ เนื้อท่ี 500 MB (500 ล้านตัวอักษร) เหลือ 2 GB (2,000 ล้านตัวอักษร) 
มือถือ ควรจะมีความจุ ตั้งแต่ 64 GB ขึ้นไป 
ความจุ จะมหีน่วยวัดเป็น GB (Giga Byte) 
 1 ตัวอักษร ของ มนุษย์ เรียกว่า 1 = Byte (ไบท์) 
 1 KB (Kilo Byte)  มีค่า เท่ากับ 1,024 Byte 
 1 MB (Mega Byte) มีค่า เท่ากับ 1,000,000 (1 ล้าน ตัวอักษร) 
 1 GB (Giga Byte) มีค่า เท่ากับ 1,000,000,000 (1 พัน ล้าน ตัวอักษร) 
 1 TB (Tera Byte) มีค่า เท่ากับ 1,000,000,000,000 (1 ล้าน ล้าน ตัวอักษร) 
 1 PB (Petra Byte) มีค่า เท่ากับ 1,000,000,000,000,000 (1 พัน ล้าน ล้าน ตัวอักษร) 
พอเราทราบ เนื้อที่ ทั้งหมด กับ เนื้อท่ีว่างแล้ว 
ให้ลอง กด การตั้งค่าเหมือนเดมิ แล้วลองหาค าสั่ง ท่ีขอ ดู ว่า App ต่าง ๆ กินเนื้อที่ในเครื่องเท่าไหร ่
 สรุป ว่า App LINE กินเนื้อที่ เยอะท่ีสุด 
  iPhone → กด การตั้งค่า → ทั่วไป → พื้นที่จัดเก็บข้อมูล iPhone 
  Android → กด การตั้งค่า → แอฟพลิเคช่ัน (App) 
วิธีการ ล้าง ข้อมลู ใน App LINE ที่ ค้างในเครื่อง แล้ว ไม่ได้ใช้เลย… (3 เดือน ท าทีนึง) 
แยก 2 ระบบ (OS) 
 ใช้ iPhone 
   เข้า App Line → กดปุ่ม บ้าน (หน้าหลัก) 
   ด้านบน กดรูป เฟือง (ตั้งค่า) 
   ลงมาที่ ค าว่า “แชท” 
   ลงมาด้านล่างสดุ เลือก ค าว่า “ลบข้อมูล” 
    รอนาน…. มาก 
   พอ ค านวณ เสรจ็ 
   ให้ ติ๊ก ดังน้ี 
    ติ๊ก แคช ซึ่ง มีอยู่แล้ว 
    ติ๊ก ค าว่า “รูป”  ซึ่ง รูป ตรงนี้ จะเป็น รูป ท่ี หมดอายุ ไม่เกี่ยวกับ อัลบั้มรูป 
    ติ๊ก ค าว่า “ข้อความเสียง”  การ โทร. Line มันกินเนื้อที่ในเครื่อง 
    ติ๊ก ค าว่า “ไฟล”์  คือ ไฟล์ ท่ี หมดอายุ ไมส่ามารถโหลดได้แล้ว 
  ให้ ติ๊ก 4 ตัว ยกเว้น ด้านล่าง สุด ห้าม ติ๊ก คือ ค าว่า “ประวัติการแชท” ห้าม ติ๊ก 
  จากนั้น ด้านล่าง กดแถบ “ลบข้อมูล…” รอนาน  
ใช้ Android  
  ให้เข้า Play Store , Google Play 
   ช่องค้นหา ด้านบน พิมพ์ App ช่ือ Lite 4 Line  
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   ลงเสร็จ กด เปิด (ระบบค านวณ ว่า Line กินเท่าไหร่) 
   ตรงนี้ ถ้า เนื้อท่ีเหลือน้อย กดปุม่ ถังขยะ ลบข้อมูล 
    (จะเป็นการ ลบ ประวตัิการ แชท 7 วันก่อนหน้าท้ิง) 
    อัลบั้มรูป กับ โนต๊ ไมเ่กี่ยว ยังอยู่เหมือนเดิม 
    เพราะฉะนั้น ถ้า เนื้อท่ีเหลือเยอะ ไม่ต้อง ลบ 
เสร็จแล้ว ลอง เช็ค เนื้อที่เหลือ ด ู 
iPhone อย่าลืม เข้าไปตั้ง การล็อค จอ เป็น 30 วินาที หรือ 1 นาที คืน 
2 วิธี น้ี ให้ท า 2 เดือนครั้งก็พอ... 
เราจะ ท าการ ตรวจสอบ App LINE ว่า เป็น Version ใหม่หรือยัง 
 iPhone ให้ กด App Store 
 Android ให้ กด Play Store 
  จากนั้น ในช่อง ค้นหา พิมพ์ App LINE ท าการ อัฟเดท 
  ลอง ลง App ต่อไปนี ้
   Line Camera → ใช้ตกแต่งรูปถ่าย เช่น ท าสติ๊กเกอร ์
   Google → ค้นหาเว็ป ด้วยเสียง หรือ ค้นหาค าตอบตา่ง ๆ ได ้
   Google แผนที่ (Google Map) → น าทาง (ควรจะท าการ Update ก่อนขับรถ) 
   Google แปลภาษา → แอฟ ใช้ แปลภาษา หรือ ใช้ กล้อง แปลเอกสารได้ 
   Ling วัดที่ดิน → ใช้ ส าหรับ วัดระยะ ออกมาเป็น ไร่ งาน ตารางวา 
   Radabot → ตรวจสอบ ว่า ข้างหน้า มี กล้อง จับความเร็วต ารวจไหม 
   ด่าน → เวลา เราอยากรู้ว่า ข้างหน้ามีการตั้งด่านอะไรให้ดูจาก App นี ้
เทคนิคการใช้ App LINE 
 ถ้าต้องการ สอบถามค าถาม ถึงวิทยากร ในไลน์กลุ่ม ให้ใช้ @ ตามดว้ยช่ือ ID Line <ค าถาม> 
 ถ้าต้องการ ให้ ไลน์กลุ่มไหน อยู่ข้างบนสุด ให้ เลือก “ปักหมุด” 
 เวลาเราอยู่ในไลน์กลุม่ แล้วเจอ ลงิค์ (Link) หรือ เอกสาร ส าคัญ แล้วเราอยาก Save ไว ้
  โดย ท าการ Keep (ให้แตะเอกสารนั้นค้างไว้ , เลือก ค าว่า Keep) ไม่เปลืองในมือถือ 
  สมมติ วิทยากร ส่งโปรแกรม AirPlayer (ส่งหน้าจอ มือถือ iPhone) ขึ้นจอคอมฯ 
   เวลาส่ง ต้องท าการ Zip File ให้เป็น นามสกุล .RAR 
 เนื้อท่ีของ Keep ให้ความจุ 1 GB 
เวลาดู Keep → ด้านล่าง กดปุม่ “หน้าหลัก” → บนสุด ท่ี ช่ือไลน์เรา ขวามือ กด Keep 
ถ้าจะส่ง ท่ีเรา Keep ไว้ ให้ คนอ่ืนต่อ ให้เข้าใน ไลน์กลุม่ก่อน แล้ว กด + ด้านล่าง → Keep 
เวลา ส่งรูป ในไลน์กลุ่ม ถ้าส่งในหอ้ง แชท จะเปลืองเนื้อที่มาก เช่น 889KB แปลว่า เปลือง 
  889,000 ตัวอักษร เพราะฉะนั้น ไม่ควรส่งรูป ในห้องกลาง (ห้องแชท) 
  ให้ ไปท าการ สร้าง เป็น อัลบั้มแทน เพราะ อัลบั้ม จะไม่ได้ใช้ เนื้อที่ บนมือถือ 
   แต่จะขึ้นไปเก็บ บน Sever ของ App LINE แทน 
ใน 1 อัลบั้ม สามารถ เก็บรูปภาพได้ 1,000 รูป โดยไมเ่ปลืองในมอืถือ 
 สร้างได้ 100 อัลบั้ม ใน 1 ไลน์กลุ่ม 
 แสดงว่า ในไลน์กลุ่ม จะเก็บรูปภาพ โดยไมเ่ปลือง ถึง 100 x 1,000 = 100,000 รูป 
ส่วน คลิป วีดีโอ ถ้าจะใส่ในไลน์กลุ่ม ให้ ไปเก็บ เป็น โน้ต  
 ใน 1 โน้ต เก็บ คลิปวดีีโอได้ 20 คลิป สร้างได้ 100 โน้ต จะเก็บ คลิป 2,000 คลิป 
เพราะฉะนั้น เราจะเอาข้อดีนี้ มาสร้าง ไลน์กลุม่เราเอง โดยไม่เชิญใครเลย เพื่อ เอาไว้เก็บรูป จากมือถือเราขึ้นไปเก็บ บนไลนเ์ดี่ยว 
  เราจะได้ที่เก็บ รูป 100 x 1,000 = 100,000 รูป 
  มีที่เก็บ คลิป วีดโีอ 100 x 20 = 2,000 คลิป 
ความละเอียดรูป ในการ เก็บ ถ้า เรา อยากได้ ความละเอียดสูงสดุ ตอ้ง เข้าไปตั้งค่า 
 วิธี ตั้งค่า ความละเอียด 
 เข้า App Line 
  กด รูป ท่ี 1 (หน้าหลัก) 
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  ด้าน บน รูป เฟือง “ตั้งค่า” → รูปภาพ & วีดีโอ → ความละเอียด 
   เลือก ความละเอียดสูง 
 ต่อไป ให้สร้าง ไลน์กลุ่ม ขึ้นมาใหม่ 
 วิธีสร้าง เข้าท่ี “หน้าหลัก” → บนขวา กด เพิ่มเพื่อน → เลือก “สร้างกลุม่ใหม”่ 
  → เครื่องถามว่าต้องการ เชิญเพือ่นใน ไลน์ หรือไม่ ให้กด “ต่อไป”  
  เพราะ เราจะไม่เชิญใครเลย  
  แตะ ดาว เพื่อให้เป็นรายการโปรด 
 ตรงนี้ เราก็จะได้ ไลน์กลุ่ม ขึ้นมาใหม่ โดยไมต่้องเชิญใครเลย 
 เราก็จะมีที่เก็บรูป ได้ถึง 100 อัลบั้ม ๆ ละ 1,000 รูป รวม 100,000 รูป 
 คลิป วีดีโอ ให้ สร้าง เป็น โน้ต ได ้100 โน้ต ๆ ละ 20 คลิป วีดีโอ เท่ากับเราจะมีที่เก็บได้ถึง 2,000 คลิป วีดีโอ 
 
วิธี น ารูป จาก มือถือเรา ไปเก็บ ใน ห้องเก็บรูปบน LINE 
 ด้านล่าง กด อัลบัม้ → บวก → เลือกรูป (สามารถ เลือกพร้อมกนัได้ สูงสุด 300 รูป) 
  ตั้งช่ือ อัลบั้ม ด้านบน กด สรา้งอัลบั้ม 
ถ้าต้องการ จะเพิ่มรูป ในอัลบั้มแรก  
ให้ กด ท่ีรูป ในอัลบั้มแรกก่อน → ด้านล่าง กด บวก → เลือกรูป → เพิ่ม 
ต้องการ น า คลิป วีดีโอ จากมือถือ ข้ึนไปเก็บ ที่เก็บรูปเรา 
 เข้าทีเ่ก็บรูปเรา → ด้านล่าง กด ค าว่า “โน้ต” → กดปุ่ม บวก → “โพสต”์ 
  เลือกคลิปวดีีโอ ได้สูงสดุ 20 คลิป เลือกเสร็จ ด้านบน กด “โพสต”์ 
ตรงนี้ ต้องระวัง เพราะ เมื่อโพสตค์ลิปวีดีโอ App LINE จะไปแจ้ง ท่ี ไทมไลน ์
 เพราะฉะนั้น เราจะต้อง ไป ปิด “ไทม์ไลน”์ 
 ด้านล่าง กด “หน้าหลัก” → ด้านบน กด รูปเฟือง “ตั้งค่า” → 
  ลงมาที่ค าว่า “ไทมไ์ลน”์  
   บรรทัดท่ีสอง ท่ีค าว่า “แชร์กับเพื่อนใหม”่ ให้กด ปิด 
   บรรทัดแรก ท่ีค าว่า “การแชร์โพส” ให้ เข้าไป ปิด “ไม่แชรโ์พส” ทุกคน 
เราสามารถ ให้ App LINE ถอด เอกสารที่เป็นตัวพิมพ์ดีด ออกมาเป็นตัวพิมพ์เลย เราจะได ้
 ไม่ต้องพิมพ์งาน 
 ขั้นตอน ให้เรา วางเอกสาร ที่ต้องการ แล้วเข้า App กล้อง ถ่ายรูปไว้ก่อน 
  เทคนิค ควรจะ ถ่าย แนวตั้ง ตรง ๆ เท่านั้น (อย่าถ่ายเอียง) 
 ต่อไป เข้า App LINE → ด้านล่าง กด “หน้าหลัก” → เข้า ท่ีเก็บรูปเรา 
  กด ด้านล่าง “แชท” → สง่รูป เอกสารที่เราถ่ายเข้ามา 
   แตะที่รูป 1 ครั้ง → ด้านบน กด รูป ตัว T (ถ้ามีค าถาม กด อนุญาต) 
    รอสักครู่ ได้ตัวพิมพ์แล้ว ด้านล่าง กด ค าว่า “แชร์” 
    กด ปุ่ม ส่ง → ดูทั้งหมด 
  *** ตรงนี้ แปลเป็น ภาษาอังกฤษ ด้านล่าง ลูกโลก “แปล…” 
ถ้าต้องการ น า ตัวพิมพ์ท่ีถอดได้ มาใส่ในคอมพิวเตอร์ บน โปรแกรม Word 
 เราก็ต้อง ต่อ โปรแกรม LINE บน คอมพิวเตอร์ก่อน เชื่อม กับ ID Line ของมือถือ 
 จากนั้น ก็ หา ห้อง ท่ีเก็บรูปเรา 
  ท าการ คัดลอก มาใส่ใน Word 
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การจัดท าการจัดท างบประมาณของ อปท.   โดย  อ.จิตต์พิสุทธิ์  วิสุทธิ 
วงจรการบริหารการคลัง   แผนพัฒนา อปท.  การจัดทางบประมาณ  กระบวนการของพัสดุ (การจัดซื้อจดัจ้าง)     
การเบิกจ่าย  
การจัดทาข้อบัญญัติงบประมาณ  
● รายรับ/รายจ่าย  ประมาณการรายรับ -รายได้จดัเก็บเอง   -รายได้จากภาษีจดัสรร  -รายได้เงินอุดหนุนท่ัวไป -รายได้อื่น  
                ประมาณการรายจ่าย -ใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นกรอบ -บูรณาการแผนงานโครงการโดยสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์คสข. -จ าแนกตามแผนงาน/โครงการ  
● ผ่านการพิจารณาของสภาท้องถิ่น  มีรายละเอียดประกอบการพิจารณาของสภาท้องถิ่นตาม นส.ด่วนท่ีสุด ที มท.0808.2/ว 
884 ลว. 14 มี.ค. 50 และ นส.ด่วนท่ีสุด ที มท.0808.2/ว 3373 ลว. 4 ต.ค. 50  
● ผ่านการพิจารณาของ ผวจ./นอ.  ตาม พ.ร.บ.องค์การบริหารส่วนจังหวัด ม.53 , พ.ร.บ.เทศบาล ม.62 และ พ.ร.บ.สภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ม.87  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แนวทางการเขียนค าช้ีแจงงบประมาณ ของ อปท. (นส.มท.ที่ มท 0808.2/ว 444 ลว. 24 ม.ค.61) ประกอบด้วย 1) 
โครงการต้องอยู่ในอ านาจหน้าที่ 2) ต้องจัดท าร่างโครงการประกอบการจัดท างบประมาณ 3) ต้องมีค าช้ีแจง/เขียนรายละเอียด
ประกอบ 4) งบประมาณมีผลบังคับใช้ให้เสนอโครงการให้ผู้บริหาร อปท. อนุมัติ 
 ระเบียบที่เช่ือมโยงกับงบประมาณ ได้แก่ 1) ระเบียบแผน ข้อ 25 ให้ใช้แผนเป็นกรอบในการจัดท างบประมาณ 2) 
ระเบียบงบประมาณ ข้อ 22 ให้ใช้แผนเป็นแนวทางในการจัดท างบประมาณ 3) พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง ข้อ 97วรรคสาม การแก้ไข
สัญญาหรือข้อตกลงต้องปฏิบัติตามระเบียบวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่น 4) ระเบียบเบิกจ่าย ข้อ 39 งบประมาณ
ปีใดให้เบิกจ่ายได้เฉพาะปีงบประมาณนั้น ข้อ 57 กรณีก่อหนี้ผูกพันไว้ก่อนสิ้นปีหากเบิกเงินไม่ทัน ให้นายกฯ กันเงินไว้เบิกในปีถัดไป 
ข้อ 59 หมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินสิ่งก่อสร้าง ยังมิได้ก่อหนี้ ให้กันเงินต่อสภาท้องถิ่น 
************************************************************************************************** 
วันที่ 17 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา การวิเคราะห์นโยบายและการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิ  โดย  ดร.ไพบูลย์  โพธิ สุวรรณ 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นเชิงบูรณาการ  โดย  ดร.ไพบูลย์  โพธิ สุวรรณ  
การวิเคราะห์นโยบายและการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  โดย  ดร.ไพบูลย์  โพธิ์สุวรรณ 
 การวิเคราะห์ คือ การแยกแยะให้เห็นองค์ประกอบและความสัมพันธ์ ส่วนนโยบาย คือ สิ่งที่ผู้มีอ าน าจตัดสินว่าจะท า
หรือไม่กระท า แผนเป็นเครื่องมือในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม สามารถบอกค่าเป็นตัวเลขได้ 
 วิสัยทัศน์ คู่กับการเป็นผู้น า โดยลักษณะของวิสัยทัศน์ที่ดี ต้องเป็นไปได้ ล้ าหน้าและท้าทาย จ าได้แค่ขายตา สัญญาที่มุ่งมัน 
เป็นสิ่งที่เราอยากสร้างสรรค์ที่จะช้ีน าแนวทางด าเนินงาน 
 กลยุทธ์ วิธีการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในสภาวการณ์นั้น ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย หนึ่งเป้าหมายอาจมีหลายกลยุทธ์ 
ภายใต้กลยุทธ์ อาจมีโครงการหลาย 
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 โครงการ จะต้องอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ใด กลยุทธ์ใด โครงการจะไม่ลอย ถ้าโครงการลอยจะบ่งบอกผลส าเร็จไม่ได้ จะต้อง
บอกผลผลิตเพื่อน าไปค านวณงบประมาณโครงการ จะต้องบอกวัตถุประสงค์ (ผลผลิต) จะต้องบอกผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 วิธีการก าหนดตัวช้ีวัดผลส าเร็จ โดยพิจารณาเป้าหมายที่ก าหนดไว้จากยุทธศาสตร์ สามารถตอบค าถาม สิ่งใดที่ช้ีบ่งว่าการ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย สิ่งท่ีบ่งว่าการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ โดยค่าของข้อมูลพื้นฐานและตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) 
ร้อยละ 2) อัตราส่วน 3) สัดส่วน 4) อัตรา 5) จ านวน 6) ค่าเฉลี่ย 
 โดยการตั้งเป้าหมาย ต้องไม่ต่ ากว่าท่ีเคยท าได้แล้ว หรือ Base line (ข้อมูลฐาน) ไม่ต่ ากว่าค่ามาตรฐาน ต้องมุ่งสู่ความโดด
เด่นและเป็นเลิศ และเป้าหมายที่ดี ต้องมีตั้งเชิงคุณภาพ (Spec มาตรฐาน แบบ) และเชิงปริมาณ (บอกจ านวนและหน่วยนับของ
ผลผลิต) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ให้ดูที่หน่วยนับ ส่วนตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ให้ดูที่สรรพคุณ   
********************************************************************************************************************** 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นเชิงบูรณาการ  โดย  ดร.ไพบูลย์  โพธิ์สุวรรณ  
Planning History 

-Sectoral Plan   
-Intersectoral Plan 
-Comprehensive Plan 
-Strategic Plan 

Policy Typology 
 Regulation 
 Distribution 
 Redistribution 
 Institution  

What are strategies?  * Plan  *Ploy  *Pattern *Position  *Perspective  
แผนยุทธศาสตร ์
ความหมาย: แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิธีการเพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย ท่ีคาดหวังใน
อนาคต อย่างเป็นระบบโดยเน้นทัง้ เชิงรุกและเชิงรับ 
      รู้อดีต คิดให้เป็นปัจจุบัน  มุ่งมั่นเพื่อความยั่งยืนในอนาคต พัฒนาควบคู่กับการสร้างภมูิคุ้มกัน 
ข้อมูลในช่องสภาพของปัญหา 

 ลักษณะของปัญหา และขนาด 
 ระยะเวลาที่เกดิปัญหา 
 พื้นที่ท่ีครอบคลุม 
 มูลค่าความเสียหายในปัจจุบัน  
 ประวัติการเกิดของปัญหาและความเสียหายย้อนหลัง 
 ผลการด าเนินการแก้ไขในอดตี 
 แนวโน้มของปัญหาในอนาคต และความเสียหายที่อาจจะเกดิ 

การวิเคราะหส์ถานการณ์ในการพฒันาของท้องถิ่น  โดยการใช้เทคนคิ SWOT 
S  = Strength         = จุดแข็ง  
W = Weakness      = จุดอ่อน  
O  = Opportunity   = โอกาส  
T  = Threat             = อุปสรรค  
McKinsey 7-S Model 
Shared values  :  Structure  Systems  Style  Staff  Skills  Strategy  
PESTEL  :  Political    Economic  Social  Technology    Economic   Legal  
วิสัยทัศน์   คือ สภาพการณ์ที่เราปรารถนาให้เกดิขึ้นในอนาคต  เราอยากเป็นอะไร  เราเป็นอะไรไดด้ี   
ลักษณะของวิสยัทัศน์ท่ีด ี

 เป็นไปได ้
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 ล้ าหน้าและท้าทาย 
 จ าได้แค่ชายตา 
 สัญญาที่มุ่งมั่น 
 เป็นสิ่งที่เราอยากสร้างสรรค์ที่จะชีน้ าแนวทางด าเนินงาน  

วิธีการก าหนดตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
 พิจารณาเป้าหมายที่ก าหนดไว้จากยุทธศาสตร ์ 
 ตอบค าถาม “สิ่งใดท่ีช้ีบ่งว่าการด าเนินงานประสบ ผลส าเร็จตามเปา้หมาย”  
 สิ่งที่บ่งว่าการด าเนินงานประสบผลส าเร็จคือ  

ค่าของข้อมูลพื้นฐานและตัวช้ีวัด 
 ร้อยละ (Percentage) 
 อัตราส่วน (Ratio) 
 สัดส่วน (Proportion) 
 อัตรา (Rate) 
 จ านวน (Number) 
 ค่าเฉลี่ย (Average or Mean) 

ส่วนประกอบของโครงการ 
 ช่ือโครงการ 
 หลักการ 
 เหตุผลความจ าเป็น 
 จุดมุ่งหมาย 
 วัตถุประสงค์ 
 ผลผลติ/เปา้หมาย 
 สถานท่ีด าเนินการ 
 วิธีด าเนินงาน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 งบประมาณ 
 ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
 การติดตามและประเมินผล  

************************************************************************************************** 
วันที่ 18 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา สิทธิประโยชน์ของข้าราชการ อปท.  โดย อ.อาทิตยา  พยาบาล 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นในวงราชการ   
โดย  อ.กริชศักดิ   ดลิกพรหิรณัย์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดปทมุธาน ี
สิทธิประโยชน์ของข้าราชการ อปท.  โดย อ.อาทิตยา  พยาบาล 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ 2) ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ (มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๒ พ.ค. ๒๕๕๑) 
3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๙ (มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๗ 
ส.ค. ๒๕๕๙) 4) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ (มีผลใช้บังคับ         
ตั้งแต่วันท่ี ๒๖ มี.ค. ๒๕๖๒) 

ข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่ไม่มีสิทธิได้รับค่าเช่าบ้าน ได้แก่ บรรจุครั้งแรก และกลับเข้ารับราชการใหม่ 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีสิทธิได้รับค่าเช่าบ้าน ได้แก่ โอนย้ายต่างท้องที่ (อ าเภอ) โดย อปท.ไม่จัดที่พักอาศัยให้อยู่ และไม่มีบ้าน

เป็นกรรมสิทธิ ของตนเอง/คู่สมรสในท้องที่น้ัน 
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สิทธิค่าเข่าเกิดเมื่อ เช่าจริงอยู่จริงแต่ไม่ก่อนวันรายงานตัว จะเช่าอยู่ต่างท้องที่ที่ท างานก็ได้ เช่าบ้านใครก็ได้รวมทั้งพ่อแม่ พ่อ
แม่คู่สมรส แต่ต้องเช่าจริงอยู่จริง ไม่จ าเป็นต้องเช่าท้ังหลัง สัญญาเช่าควรท าอย่างน้อย 3 ปี 

การเช่าซื้อ บ้านท่ีน ามาใช้สิทธิต้องอยู่ในท้องที่ท่ีท างาน เช่าซื้อหรือผ่อนช าระเงินกู้เพื่อช าระราคาบ้านกับสถาบันการเงิน (ตาม
หนังสือ ว 5862) การใช้สิทธิให้ใช้ได้ภายในวงเงินหรือระยะเวลาอะไรหมดก่อนก็หมดสิทธิเบิกในท้องที่น้ัน ในท้องที่หนึ่งเบิกได้หลัง
แรกหลังเดียวเว้นแต่หลังแรกเกิดภัยพิบัติ 

มีสิทธิและมีคู่สมรส รับราชการในท้องที่เดียวกัน และต่างก็มีสิทธิ ให้เลือกว่าใครจะใช้สิทธิ (ได้คนเดียว) อยู่คนละท้องที่ก็ให้ต่าง
คนต่างใช้สิทธิ ไม่จ าเป็นต้องกู้ร่วม 

การใช้สิทธิ หนังสือ ที่ มท 0808.2/ว 5862 ลว 12 ต.ค. 59) - ยื่นแบบค าขอรับค่าเช่าบ้าน (แบบ 6005) - ต่อผู้รับรอง
การใช้สิทธิ  พร้อมด้วย สัญญาเชา่บ้าน สัญญาเช่าซื้อ สัญญาเงินกู้เพ่ือช าระราคาบ้าน หลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
************************************************************************************************** 
กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นในวงราชการ  โดย  อ.กริชศักดิ์  ดิลกพรหริัณย์  
การป้องกันและปราบปรามการทจุริต ตามพระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 
(ฉบับปัจจุบัน  ประกาศราชกิจจานุเบกษา ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ )- ๒๐๐ มาตรา - 
หมวด ๑ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ส่วนท่ี ๑  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ส่วนท่ี ๒  หน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  
ส่วนท่ี ๓  การตรวจสอบการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
หมวด ๒  การไตส่วน   
หมวด ๓ การด าเนินการกับผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมือง และผูด้ ารงต าแหน่งเฉพาะ 
หมวด ๔  การด าเนินการกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
หมวด ๕  การด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สิน 
หมวด ๖  การขดักันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
หมวด ๗ การส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
หมวด ๘  การร่วมมือกับต่างประเทศ  
หมวด ๙ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
หมวด ๙ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ          
หมวด ๑๑ บทก าหนดโทษ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช.  จ านวน 9 คน มีวาระ 7 ปี เพียงวาระเดียว 
ภารกิจหลักของส านักงาน ป.ป.ช. 
1. ด้านป้องกันการทุจริต 
2. ด้านตรวจสอบทรัพย์สิน 
3. ด้านปราบปรามการทุจริต 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต คือ 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าข้ึน ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต โดยการประมวลเรียบเรียงและรวบรวมโครงการ/กิจกรรม/มาตรการจากแผนพัฒนาท้องถิ่น และ/หรือ ที่
รวบรวมจากการด าเนินงานประจ าตามอ านาจหนา้ที่ ที่มีลักษณะสอดคล้องกับสาระส าคัญในมติิต่างๆ ตามกรอบการจัดท าแผนฯ     
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นแสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตต่อ
สาธารณชน และเพิม่สมรรถนะการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก รวมทั้ง
เสรมิสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ 
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
 - มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา ด้านคณุธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยครอบคลุมหน่วยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศ 
- คณะรัฐมนตรี ได้มมีติในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมิน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ 
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วันที่ 19 กุมภาพันธ์  25639 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา ความรู้พื้นฐานการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   โดย  ว่าท่ีร้อยโท กมลกาจ  รุ่งปิ่น 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา ระเบียบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   โดย  ว่าท่ีร้อยโท กมลกาจ  รุ่งป่ิน 
วิวัฒนาการแผนพัฒนาท้องถิ่น  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการวางแผนพัฒนาของหน่วยการบริหารราชการ ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2533 (อบจ./เทศบาล/
สุขาภิบาล/เมืองพัทยา : เป็นแผนพัฒนาประจ าปี)  
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยแนวทางการวางแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2540 (แผนพัฒนา 
อบต. 5 ปี)  
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการวางแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 (ยกเลิก 2533/2540 
อบจ./เทศบาล/สุขาภิบาล/เมืองพัทยา/อบต.แผนพัฒนา 5 ปี แผนพัฒนาประจ าปี)  
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 (มาตรา 16 มาตรา 
17)  
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัท าและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2546  
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2559 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2561  
หนังสือซักซ้อมกระทรวงมหาดไทย 
 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดว่นท่ีสุด ที ่มท 0810.2/ว 0600 เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดท าและประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันท่ี 29 มกราคม 2559  
 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดว่นท่ีสุด ที ่มท 0810.3/ว 5797 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางการจัดท าและประสานแผนพัฒนา
ท้องถิ่นสี่ป ี(พ.ศ. 2561-2564) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัท าแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที ่มท 0810.3/ว 6247 เรื่อง แนวทางการด าเนินงานแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี(พ.ศ. 2561-2564) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2560  
 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที ่มท 0810.3/ว 0357 เรื่อง แนวทางการด าเนินงานแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี(พ.ศ. 2561-2564) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันท่ี 19 มกราคม 2561  
แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก าหนด วิสยัทัศน ์ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
และกลยุทธ์ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด แผนพัฒนา
อ าเภอ แผนพัฒนาต าบลและหรือแผนพัฒนาหมู่บ้าน/แผนชุมชน อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาท่ี
จัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแตล่ะปีซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้า และให้หมายความรวมถึงการเพิ่มเตมิหรือ
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่นสีป่ี  
องค์กรจัดทาแผนพัฒนา  
1. คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  
2. คณะกรรมการสนับสนุนการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ี(พ.ศ.2561-2564) ให้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้ 
(1) คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อแจ้งแนวทางการพัฒนา 
ท้องถิ่น รับทราบปญัหา ความต้องการ ประเด็นการพัฒนาและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนความช่วยเหลือทางวิชาการ และ 
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพื่อน ามาก าหนดแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ีโดยให้น าข้อมูลพื้นฐานในการ 
พัฒนาจากหน่วยงานต่างๆ และขอ้มูลในแผนพัฒนาหมูบ่้านหรือ แผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ี 
(2) คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น รวบรวมแนวทางและข้อมูลน ามาวิเคราะห์เพื่อจัดท าร่างแผนพัฒนา 
ท้องถิ่นสี่ปีแล้วเสนอคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  
(3) คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนพัฒนา ท้องถิ่นสี่ปีเพื่อเสนอผู้บริหารท้องถิ่น  
(4) ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมตัิร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ีและประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ีเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล ส าหรับองค์การบรหิารส่วนต าบลให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีต่อ
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อให้ความเห็นชอบก่อน แล้วผู้บริหารท้องถิ่นจึงพิจารณาอนุมตัิและประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่
ปีต่อไป  
การแก้ไข การเพิ่มเตมิหรือการเปลี่ยนแผนพัฒนาท้องถิ่น แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ 3) พ.ศ.2561  
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การแก้ไขแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นอ านาจของผู้บริหารท้องถิ่น  
เมื่อผู้บริหารท้องถิ่นไดเ้ห็นชอบแผนพัฒนาท้องถิ่นที่แก้ไขแล้ว ให้ปิดประกาศให้ประชาชนทราบโดยเปดิเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับ
แต่วันท่ีผู้บริหารท้องถิ่นเห็นชอบ พร้อมท้ังแจ้งสภาท้องถิ่น อ าเภอ และจังหวัดทราบด้วย  
การเพิ่มเติมแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนนิการตามขั้นตอนดังน้ี  
(1) คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เพ่ิมเติมพร้อมเหตุผลและความจ าเป็นเสนอ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  
(2) คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เพ่ิมเติม ส าหรับองค์การบรหิารส่วนต าบล
ให้ส่งร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เพ่ิมเติม ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาตามมาตรา 46 แห่ง พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ด้วย  
เมื่อแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เพ่ิมเตมิได้รับความเห็นชอบแล้ว ให้ส่วนแผนพัฒนาท้องถิ่นดังกล่าวให้ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้ พร้อมท้ัง
ปิดประกาศให้ประชาชนทราบโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่วันท่ีผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้  
การเปลีย่นแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ส าหรับ อบต.ให้ส่งร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นที่
เปลี่ยนแปลงให้สภา อบต.พิจารณาตามมาตรา 46 แห่ง พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ด้วย  
เมื่อแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงไดร้ับความเห็นชอบแล้ว ให้ส่งแผนพัฒนาท้องถิ่นดังกล่าวให้ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้ พร้อม
ทั้งปิดประกาศให้ประชาชนทราบโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน นับแต่วันที่ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้  
ในกรณีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการพระราชด าร ิงานพระราชพิธี นโยบายรัฐบาล และ
นโยบายกระทรวงมหาดไทย ให้เป็นอ านาจของผู้บริหารท้องถิ่น ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลให้ส่งร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นที่
เพิ่มเตมิหรือเปลี่ยนแปลงให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาตามมาตรา46 แห่ง พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบรหิารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 ด้วย และเมื่อแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงได้รบัความเห็นชอบแลว้ให้ปิดประกาศให้ประชาชน
ทราบโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน นับแต่วันที่ไดร้ับความเห็นชอบการเพิ่มเตมิหรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่นดังกล่าว 
การนาแผนพัฒนาไปปฏิบตั ิ 
 ให้ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้แผนพัฒนาท่ีอนุมัติแล้ว และน าไปปฏิบัติรวมทั้งแจ้งสภาท้องถิ่น คณะกรรมการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ องค์การบริหารส่วนจังหวัด อ าเภอ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และประกาศให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันภายใน
สบิห้าวันนับแต่วันท่ีประกาศใช้และปิดประกาศโดยเปดิเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  
 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีเป็นกรอบในการจัดทางบประมาณรายจา่ยประจาปี งบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเตมิ และงบประมาณจากเงินสะสมในช่วงของแผนนั้น รวมทั้งวางแนวทางเพื่อให้มีการปฏิบัติให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามโครงการ
พัฒนาท่ีก าหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี  
การจัดท าแผนการด าเนินงาน มีขั้นตอนดาเนินการ ดังนี ้ 
(1) คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น รวบรวมแผนงาน โครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วย
ราชการสวนกลาง สวนภมูิภาค รัฐวิสาหกิจที่ดาเนินการในพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วจัดท าร่างแผนการด าเนินงาน 
เสนอคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  
(2) คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนการด าเนินงาน แล้วเสนอผู้บริหารท้องถิ่นประกาศ เป็นแผนการด าเนินงาน ทั้งนี้
ให้ปิดประกาศแผนการด าเนินงานภายใน 15 วันนับแต่วันท่ีประกาศ เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันและต้องปิด
ประกาศไวอย่างน้อย 30 วัน  
แผนการด าเนินงาน ตอ้งจัดท าให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันที่ประกาศใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเตมิ งบประมาณจากเงินสะสม หรือได้รับแจ้งแผนงานและโครงการจากหน่วยราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค รัฐวิสาหกิจหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่ต้องด าเนินการในพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณนั้น  
การขยายเวลาการจัดท าและการแก้ไขแผนการด าเนินงานเป็นอ านาจของผู้บริหารท้องถิ่น  
การติดตามและประเมินผลแผนพฒันา แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับ 3) พ.ศ.2561  
คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพัฒนาท้องถิ่น รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บรหิารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พรอมท้ัง
ประกาศผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายใน 15 วัน นับแต่วัน
รายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไวเป็นระยะเวลาไมน้อยกว่า 30 วัน โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายใน
เดือนธันวาคมของทุกปี  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อาจมอบให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดาเนินการ หรือร่วมดาเนินการ ติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาไดโ้ดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี ้ 
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1) คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดทารา่งข้อก าหนดขอบข่ายและรายละเอยีดของงานท่ีจะมอบหมายให้
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการ เพื่อเสนอผู้บริหารท้องถิ่น  
2) ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมตัิข้อก าหนด ขอบข่ายและรายละเอียดของงาน  
3) หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการหรือร่วมด าเนินการตดิตามและประเมินผล  
4) ให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผล รายงานผลการด าเนินการซึ่งไดจากการ
ติดตามและประเมินผลต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลเพื่อประเมินผลการรายงานผลเสนอความเห็นต่อผู้บริหารท้องถิ่น  
5) ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอผลการตดิตามและประเมินผลต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ังประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในท่ีเปิดเผยภายใน 15 วันนับแต่วันท่ีผู้บริหารท้องถิ่นเสนอ
ผลการติดตามและประเมินผลดังกล่าว และต้องปิดประกาศโดยเปิดเผยไมน้อยกว่า 30 วัน โดยอย่างนอ้ยปีหนึ่งครั้งภายในเดือน
ธันวาคมของทุกป ี
 
วันที่ 20 – 21  กุมภาพันธ์  2563 
ศึกษาดูงานและรับฟังบรรยายนอกสถานท่ี หลักสตูรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ณ พ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดลพบุรี 
วันที่ 20 กุมภาพันธ์  2563 
-ศึกษาดูงาน ณ องค์การบริหารสว่นต าบลพยอม  อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เข้าเยี่ยมชมและรับฟังบรรยายสรปุ “การจัดตั้งและการด าเนินกิจกรรมโรงเรยีนผูสู้งอายุ การจดัการศกึษาปฐมวัยเพื่อขยายสู่ระดับ
อนุบาล และการจัดการแพทย์ฉุกเฉิน (ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ) 
-เยี่ยมชมศูนยเ์รียนรู้ตันแลนด์ดินแดนแห่งความสมดลุ บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา  
-ศึกษาดูงานเรื่อง “เทคนิควางแผนการจัดการภาคเอกชนท่ีทันสมัย การด าเนินการตามแผน การจัดการด้านการตลาดที่ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อน าเทคนคิการวางแผนไปปรับใช้ในการด าเนินการในท้องถิ่นของตนเอง และเข้าเยี่ยมชมโรงงานฯ”  
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วันที่ 22 กุมภาพันธ์  2563 
-ศึกษาดูงาน “วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑ์มีดอรัญญิกซึ่งเป็นการพฒันารายได้ของชุมชนและเป็นสินค้า OTOP  ระดับ 5 ดาว ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ าเภอนครหลวง  จังหวัดพะนครศรีอยุธยา 
-ศึกษาดูงาน ณ เทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  รับฟังบรรยายสรุปเกี่ยวกับ “เทคนิคการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (ได้รับรางวัลพระปกเกล้าฯ) การบริหารจัดการองค์กรที่ดตีามหลักธรรมาภิบาล และการ
ด าเนินการศูนย์เรยีนรู้เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริฯ โครงการแก้มลิงแก้ไขปญัหาน้ าท่วม” 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
************************************************************************************************** 
วันที่ 24 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา การจัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  โดย  อ.พงษ์ศักดิ   กวีนันทชัย  
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา กระบวนการและเทคนิคการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดย ดร.ศิวัช  บุญเกดิ  
ต าแหน่ง รองปลัดเทศบาลต าบลเจ็ดเสมียน  อ าเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี  
เวลา  16.00 - 19.00 น.   วิชา การวิจัยชุมชน  โดย ดร.ศิวัช  บุญเกิด 
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  โดย  อ.พงษ์ศักด์ิ  กวีนันทชัย  

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการ
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น จะเห็นได้ว่า พ.ร.บ.ฉบับน้ีจะใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐเกือบทุกประเภท 

หลักการจัดซื้อจัดจ้าง – คุ้มค่า โปร่งใส ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้ 
 หลักการเปิดเผยและเผยแพร่ ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลดังต่อไปนี้ 1) แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 2) เอกสารประกอบการจัดซื้อ
จัดจ้าง/ราคากลาง 3) ผลการจัดซื้อจัดจ้าง และ 4) สัญญา 

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย ช่ือโครงการ วงเงินที่จะจัดซื้อจัดจ้าง ระยะเวลาที่คาดว่าจะจัดซื้อจัดจ้าง โดยตาม
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มาตรา 11 ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
และประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและหน่วยงานของรัฐ ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดและ
ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานท่ีปิดประกาศ เว้นแต่  

1) การซื้อหรือการจ้างจ าเป็นเร่งด่วน หรือพัสดุที่ใช้ในราชการลับ 
2) วงเงินตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง หรือจ าเป็นต้องใช้พัสดุนั้นโดยฉุกเฉินหรือเป็นพัสดุที่จะขายทอดตลาด 
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3) งานจ้างที่ปรึกษาท่ีมีวงเงินตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงหรือจ าเป็นเร่งด่วนหรือเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
4) งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้างที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
ราคากลางตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มาตรา 4 ราคากลาง หมายความ

ว่า ราคาเพื่อใช้เป็นฐานส าหรับเปรียบเทียบราคาที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้ยื่นเสนอไว้ ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริงตามล าดับ ดังน้ี 
1. ราคาที่ได้มาจากการค านวณตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการราคากลางก าหนด 
2. ราคาที่ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดท า 
3. ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนก าหนด 
4. ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากท้องตลาด 
5. ราคาที่เคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลาสองปีงบประมาณ 
6. วิธีอื่นใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐนั้น 
การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มี 3 วิธี ได้แก่ วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป วิธีคัดเลือก และวิธีเฉพาะเจาะจง 
1) วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป เชิญชวนให้ผู้ประกอบการทั่วไป ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนดเข้ายื่นข้อเสนอ 
1.1 วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e-market) การจัดหาพัสดุที่มีรายละเอียดคุณลักษณะที่ไม่ซับซ้อน 

เป็นการซื้อสินค้าตามกรมบัญชีกลางก าหนดมี 29 รายการ (ไว้ใน ระบบ e – catalog) งบประมาณเกิน 500,000 บาทขึ้นไป มี
รูปแบบการเสนอราคา 2 วิธี ดังนี้ 1) การเสนอราคา โดยใบเสนอราคา (Request for Quotation : RFQ) มีราคาเกิน ๑๐๐,๐๐๐ 
บาท แต่ไม่เกิน ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 2) การเสนอราคา โดยการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Thai Auction) มีราคาเกิน ๕,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

1.2 วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e-bidding) การจัดหาพัสดุมีความซับซ้อน มีเทคนิคเฉพาะ 
หรือสินค้าที่ไม่ได้ก าหนดในระบบ e – catalog มีราคาเกิน 5๐๐,๐๐๐ บาท การเสนอราคาเป็นแบบใบเสนอราคาเท่านั้น วิธี
ประกาศเชิญชวนมี 2 รูปแบบ คือ แบบรับฟังค าวิจารณ์ และไม่รับฟังค าวิจารณ์ 

1.3 วิธีสอบราคา งบประมาณในการซื้อ จ้าง เกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท และหน่วยงานของรัฐตั้งอยู่
พื้นที่ท่ีมีข้อจ ากัดในการใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ต  

2) วิธีการคัดเลือก เป็นการเชิญขวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 3 ราย ให้เข้ายื่น
ข้อเสนอ เว้นแต่ มีผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามก าหนดน้อยกว่า 3 ราย  

3) วิธีเฉพาะเจาะจง หน่วยงานภาครัฐเชิญชวนผู้ประกอบการทีม่ีคณุสมบัติตรงตามที่ก าหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่น
ข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคากับหน่วยงานของรัฐโดยตรง 
********************************************************************************************************************** 
กระบวนการและเทคนิคการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชน  โดย ดร.ศิวัช  บุญเกิด   
กระบวนการและเทคนิคการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
แนวคิดธรรมาภิบาล  -  แนวคิดในการบริหารจัดการภารรัฐ  
กฎหมายรัฐธรรมนูญ – การก าหนดหน้าที่ของภาครัฐในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม   
-พรบ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
-พรก.การบริหารการจัดการบ้านเมืองที่ พ.ศ.๒๕๔๖ 
-ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.๒๕๔๘ 
รัฐธรรมนูญ 
-การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งและถอดถอนผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
-การให้สิทธิประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการด าเนินโครงการที่มีผลกระทบต่อวิถี
ชีวิต รวมทั้งการลงประชามติท้องถิ่น 
-การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ อปท. 
-การให้สิทธิประชาชนในการเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น 
ความท้าทายในการจัดการการมีส่วนร่วมของ อปท. 
-การเรียนรู้ทางการเมืองของประชาชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม  *ระดมมวลชนต่อต้านโครงการรัฐ 
-การจัดเวทีการมีส่วนร่วมของภาครัฐ    *ปลุกระดมความคิดให้เกิดการต่อต้าน 
การตัดสินใจ  (Decision making)  
–คุณภาพการตัดสินใจ –มีข้อมูลรองรับ มีการประเมินทางเลือก กฎหมาย ระบบมาตรฐานคุณภาพ   
-ยอมรับผลการตัดสินใจ –ความเป็นธรรม  สนองตอบต่อความต้องการ  ความรับผิดชอบ 
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ผลส าเร็จของการมีส่วนร่วมต้องค านึงถึง 
-การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างประชาชนกับ อปท. เพื่อสร้างความเป็นเจ้าของ  การวเิคราะห์ปัญหาและผลกระทบอย่างถี่ถ้วน 
เลือกเทคนิคการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม 
การมีส่วนร่วม หมายถึง  การที่ อปท. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการบริหาร และ
การติดสินใจ  -อิสระทางความคิด  ความรู้ เสรีภาพในการปฏิบัติ  ความเต็มใจท่ีจะเข้าร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 
๑.การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร 
๒.การมีส่วนร่วมในระดับรับฟังความคิดเห็น 
๓.การมีส่วนร่วมในลักษณะเข้ามามีบทบาท 
๔.การมีส่วนร่วมในระดับการสร้างความร่วมมือ 
๕.การมีส่วนร่วมในระดับการเสริมอ านาจให้ประชาชน 
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
-เพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจ 
-ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา 
-สร้างความร่วมมือในการปฏิบัติ 
-เพิ่มศักยภาพของ อปท 
-ช่วยพัฒนาความเชี่ยวชาญในการจัดบริการสาธารณะ 
-ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง อปท.กับประชาชน 
-สร้างฉันทามติ 
-เพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.๒๕๔๘ 
-ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการในการรับฟังความคิดเห็น 
-ก าหนดโครงการที่ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 
-ก าหนดผู้มีส่วนได้เสีย 
-ก าหนดระยะเวลาในการเผยแพร่และรับฟังความคิดเห็น 
-ก าหนดสาระส าคัญที่ต้องเผยแพร่ 
-ก าหนดรายละเอียดเพื่อประกาศให้ประชาชนทราบ 
-ก าหนดหลักเกณฑ์การประกาศสรุปความเห็นเพื่อให้ประชาชนทราบ 
ปัจจัยเกื้อหนุนต่อความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การบริหารจัดการการมีส่วนร่วม  ซึ่งจะต้องตั้งอยู่บนค าถามท่ีว่า? 
๑.การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการนี้ควรจะอยู่ในระดับใด 
๒.ใครจะเข้ามามีส่วนร่วมบ้าง 
๓.การมีส่วนร่วมของประชาชนควรจะใช้เทคนิคใดบ้าง 
********************************************************************************************************************** 
การวิจัยชุมชน  โดย ดร.ศิวัช  บุญเกิด 
ท าไมต้องท าวิจัยชุมชน 
เพื่อได้ข้อมูลที่ตรงกับปัญหา ความจ าเป็น ความต้องการ 
เพื่อสร้างการเรียนรู้ในวิธีการจัดเก็บ การวิเคราะห์ และการประมวลข้อมูล 
เพื่อให้เจ้าของชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลของชุมชนตนเอง 
เพื่อเข้าใจทุนที่เป็นศักยภาพของชุมชน 
วิจัยชุมชนคืออะไร 
วิจัย คือ การค้นหา การสร้าง และการใช้ความรู้ 
วิจัยชุมชน คือ กระบวนการค้นหา กระบวนการสร้าง และกระบวนการใช้ความรู้ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพื่อ
แก้ปัญหา หรือส่งเสริมศักยภาพของชุมชนและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นในชุมชน 
ฐานคิด  เมื่อปัญหาเกิดขึ้นในชุมชน ตั้งค าตอบ วิธีการแก้ปัญหาจึงอยู่ในชุมชน 
เพราะชุมชนมีทุนท่ีเป็นศักยภาพ   
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1 ทุนมนุษย์  ระดับบุคคล 
2 ทุนวัฒนธรรม  ระดับชุมชน 
3 ทุนทางสังคม   ระดับชุมชน 
4 ทุนเศรษฐกิจ  ระดับหมู่บ้าน 
5 ทุนธรรมชาติ  ระดับต าบล  
6 ทุนเทคโนโลยี  ระดับเครือข่าย 
วิจัยชุมชนท าอย่างไร  - หลักการพื้นฐาน  หลักการมีส่วนร่วม  หลักคิดแบบองค์รวม  หลักการพึ่งตนเอง  หลักการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้  หลักการยึดพื้นท่ีเป็นฐาน และ หลักความยืดหยุ่น 
ลักษณะของวิจัยชุมชน –เป็นวิธีวิทยาในการวิจัย เน้นกระบวนการที่สร้างความรู้ที่ท าให้คนในชุมชนแก่งขึ้นมั่นใจขึ้น และเกิดกลไกใน
การจัดการ  
นักวิจัยมาจากชุมชน –เป็นการใช้ความรู้ในเชิงสหวิทยาการ 
โจทย์วิจัยมาจากชุมชน – เน้นการใช้งานวิจัยเพื่อพัฒนา  เน้นกระบวนการสร้างความรู้  และกระบวนการมีส่วนร่วม 
สร้างความรู้โดยคนในชุมชนเป็นหลัก (นักวิชาการเป็น Facilitators)   
เน้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ใช้ฐานทุนท่ีเป็นศักยภาพของชุมชน 
ความรู้ที่สร้างขึ้นต้องน าไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาได้จริง 
วิจัยชุมชนท าอย่างไร –องค์ประกอบหลักของการวิจัยชุมชน  นักวิจัยที่เป็นนักวิชาการ (Facilitators)  นักวิจัยที่เป็นชาวบ้านเจ้าของ
ชุมชน (Core team) พื้นที่ (Area)  ปัญหาและศักยภาพชุมชน กระบวนการและวีการวิจัย 
กระบวนการในการวิจัยชุมชน  การเตรียมสนาม  1 การเลือกชุมชน  2 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของชุมชน  3 การเข้าไปในชุมชน
เพื่อสร้างสัมพันธภาพ  4 การประเมินบริบทของพื้นท่ีเบื้องต้น 
ระยะด าเนินการวิจัย  1 ศึกษาบริบทของชุมชนอย่างละเอียด 2 วิเคราะห์ปัญหา และศักยภาพของพื้นที่ 3 ค้นหานักวิจัยที่เป็น
ชาวบ้าน 4 วางแผนการด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่ม 5 ส่งเสริมความรู้ 6 ปฏิบัติตามแผนในลักษณะเรียนรู้ในการปฏิบัติ 7 ติดตาม
ประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 8 สรุปบทเรียนจากากรด าเนินงาน 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล  สอบถาม  สัมภาษณ์  สัมภาษณ์เชิงลึก  สนทนากลุ่ม  สังเกต  สังเกตแบบมีส่วนร่วม   
การวิเคราะห์ข้อมูล  การจัดหมวดหมู่โดยการแยกแยะ  เปรียบเทียบข้อมูล  การตีความข้อมูล  การให้ความหมายข้อมูล 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  เปลี่ยนที่และเปลี่ยนเวลา  เปลี่ยนวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
ท าวิจัยชุมชนแล้วได้อะไร  1 ชุมชนเข้าใจตนเอง  2 เกิดการเรียนรู้ 3 เกิดองค์ความรู้ใหม่ 4 เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม 5 เกิด
ส านึกรักบ้านเกิด 6 คืนรากเหง้าให้แก่ชุมชน 
************************************************************************************************** 
วันที่ 25 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดย  โสพรรณ์  สืบบุตร 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา การประเมินผลและการสร้างตัวช้ีวัดในการท างาน  โดย  อ.รัฐกร  ก้อนแก้ว 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดย  โสพรรณ์  สืบบุตร 
 เส้นทางการพัฒนาท้องถิ่น (Local development path)  
1 เป็นไปเพ่อประโยชน์สุขของประชาชน 
2  ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
3 ให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พระราชบัญญัติระเบียบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 
มาตรา 53/1 วรรคสี่ เมื่อประกาศใช้แผนพัฒนาจังหวัดแล้ว การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการ
ด าเนินกิจการของส่วนราชการและหน่วยงานอื่นของรัฐทั้งปวงที่กระท าในพื้นที่จังหวัดต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดดังกล่าว 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 
มาตรา 18  ให้ ก.บ.จ. ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด โดยค านึงถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนในท้องถิ่นใน
จังหวัด รวมตลอดถึงความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจของเอกชนและยุทธศาสตร์ชาติ 
มาตรา 19 วรรคสาม เมื่อแผนพัฒนาจังหวัดได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและประกาศใช้แล้ว การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการด าเนินกิจการของจังหวัดและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนา
จังหวัดดังกล่าว 
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พระราชบัญญัตสิภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 มาตรา 69/1 และ มาตรา 46 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  มาตรา 50 วรรคสอง   
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 45/1 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มาตรา 16 มาตรา 17  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 6  
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551  มาตรา 21  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 ข้อ 22 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 ข้อ 89 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยเงินอุดหนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2559  ข้อ 4  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560  
ข้อ 17 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2561 แผนพัฒนาท้องถิ่น หมายถึง แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก าหนดวิสัยทัศน์ (เป้าหมายการพัฒนา) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (แนวทางการพัฒนา) เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาหมู่บ้านหรือ
แผนชุมชนอันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนา ที่จัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความ
ต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้า และให้หมายความรวมถึงการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น 
โครงการพัฒนา หมายความว่า โครงการที่มีวัตถุประสงค์สนองต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและด าเนินการ
เพือ่ให้การพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
1  เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับพ้ืนท่ี 
2 อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) แต่ละแห่ง ตามที่กฎหมายจัดตั้งและกฎหมายอื่น ก าหนด 
3 ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ตรงตามสภาพความเป็นจริง และความต้องการของประชาชน 
4 ค านึงถึงศักยภาพและสถานะทางการคลังของ อปท. น้ัน ๆ 
ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่นในปัจจุบัน 
1 ก าหนดระยะเวลาการบังคับใช้ให้สอดคล้องกับห้วงระยะของแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนพัฒนาภาค 
2 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นหน้าที่ท่ีกฎหมายก าหนด 
3 รายละเอียดและวิธีการการจัดท าฯ เป็นไปตามระเบียบและหนังสือสั่งการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
4 เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในรูปแบบของประชาชน 
5 แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นกรอบในการจัดท างบประมาณรายจ่าย  
องค์กรจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ข้อ 8 ให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
ข้อ 9 ให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ข้อ 28 ให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
หลักส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1 การประชุมประชาคม 
2 มีข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้และเพียงพอ มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถอธิบายได้ 
3 การพิจารณาร่างแผนฯ และโครงการที่จะบรรจุลงในแผนฯ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับสถานะทางการคลังของตนเอง 
4 การอนุมัติและประกาศใช้บังคับ 
5 การน าไปปฏิบัติได้จริง 
การน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ  การประกาศใช้  การใช้แผนเป็นกรอบในการจัดท างบประมาณ การจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน 
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 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ที่ มท0810.3/ว 2931 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 เรื่อง  ซักซ้อมแนวทาง
การทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561-2565) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนท่ี 4 การติดตามและประเมินผล 4.1 
การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 4.2 การตดิตามและประเมินผลโครงการ 4.3 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่น 4.4 ข้อเสนอแนะ
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 4.4.1 ผลกระทบน าไปสูอ่นาคต (เช่น จะท า สนับสนุน ส่งเสริม ป้องกัน อย่างไร เป็นต้น) 
4.4.2 ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา (รวมถึงองค์ประกอบส าคัญของข้อมูลเพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอแนะ เป็นต้น) 
************************************************************************************************** 
การประเมินผลและการสร้างตัวชี้วัดในการท างาน  โดย  อ.รัฐกร  ก้อนแก้ว 
ชีวิตงาน : องค์การและการจดัการ   Man  Money Material  Management 
การวัด/การประเมินผลการปฏบิัตงิาน  (Performance Measurement)  
เป็นกระบวนการที่จะท าให้เรารู้ว่ากิจกรรม หรืองาน หรือสิ่งท่ีเราไดล้งมือ ลงแรง ลงเงินท าลงไปนั้นมนัเกิดผลอย่างที่เราต้องการ
หรือไม่ โดยมี “ตัวช้ีวัด” เป็นตัวบง่บอก หรือตัวช่วยตรวจสอบ ตดิตามถึงผลส าเร็จที่ว่านั้น  
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
 - ระดับองค์การ 
  - ระดับหน่วยงาน 
  - ระดับบุคคล  
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
 - การเปรียบเทียบ  
  - ตัวช้ีวัด (KPI) และค่าเป้าหมาย 
  - กรอบระยะเวลา  
ท าไมต้องประเมินผล การปฏิบตัิงาน?  
-เพื่อให้ทราบผล  
-เพื่อเตือนภัย  
-เพื่อท าให้เห็นแนวโน้ม  
-เพื่อแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ  
-เพื่อจัดสรรทรัพยากร  
-เพื่อให้รางวัล 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานและการสร้างตัวช้ีวัดการท างานในระดบับุคคล 
ตัวช้ีวัด (Indicator) รูปธรรมที่เปน็ตัวบอกถึงสิ่งที่เราสนใจ  
การวัด/การประเมิน (Measurement)  การให/้บอกค่า (เชิงปริมาณ) ของสิ่งที่เราสนใจ  
สิ่งที่เราสนใจจะวัด/ประเมิน คือ ผลการปฏิบตัิงาน (Performance)  
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบตัิงาน (Performance Indicator) (Key Performance Indicator)  
การปฏิบัติงานระดบับุคคล”  
  - งานตามยุทธศาสตร์องค์การ 
  - งานประจ า 
   - งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ  
Process...   มอบหมายงานและก าหนดกรอบการประเมิน (ตัวช้ีวัด) และค่าเป้าหมาย (ของงาน)ท่ีจะใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  เริ่มจากค าถาม? งานในความรับผิดชอบมีอะไรบ้าง? ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กร? ผลของงานท่ี
ต้องการ? มีปัญหา? ตอ้งพัฒนาปรับปรุงอะไรบา้ง? 
ในงานแต่ละงาน...จะประเมินในประเด็นใด? (วัตถุประสงค์ของการประเมินในงานนั้น) 

• ประสิทธิผล  
• ประสิทธิภาพ 
• การแก้ไขปัญหา 
• การเรยีนรู้และพัฒนา 
• ก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) และค่าเป้าหมาย (ของงาน) ในแต่ละงาน 
  เชิงปริมาณ 
  เชิงคุณภาพ     (จ านวน...)     (ร้อยละ...)     (ค่าเฉลี่ย...อตัราส่วน...)    (ระดับ...)   
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ปฏิบัติงาน + ติดตามเก็บข้อมลูผลการด าเนินงานของแตล่ะตัวช้ีวัด และสรุปผล  
Ex : เทศบาล ก. ก าหนดเปา้หมายการท างานเพิ่มรายได้ที่จัดเกบ็เองให้ได้ร้อยละ ๕ เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา โดยหน่วยงานเจ้าภาพ
รับผิดชอบคือกองคลัง และเทศบาล ก. มีเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ 5 คน (ปีท่ีแล้วเก็บได้ 10 ล้านบาท) 
    นางสาว ข. เป็นเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ จะก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของนางสาว ข. อย่างไร  
งาน : การจัดเก็บรายได้ของเทศบาล 
วัตถุประสงค์การประเมิน :    
  ประสิทธิผลของงาน 
ตัวช้ีวัด :  
  รายได้ของเทศบาลในส่วนท่ีเทศบาลจัดเก็บเอง 
วัดอย่างไร :  
  นับจ านวน = จ านวนรายได้ในส่วนท่ีเทศบาลจัดเก็บเอง  
(ค่าเป้าหมายต้องก าหนดเป็นจ านวน = 10,5000,000 บาท) 
          เทียบสัดส่วน (ร้อยละ) = ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของรายได้ในส่วนที่เทศบาลจัดเก็บเอง (ค่าเป้าหมายต้องก าหนดเป็นร้อยละ = 
ร้อยละ 5) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ข้อพึงระวังในการประเมินผล 
 การก าหนดตัวช้ีวัดต้องท าในข้ันตอนการวางแผน และหัวหน้าต้องเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ  
 ต้องมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดจากระดบัองค์การ สู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล  
 การวัดและการประเมินผล ต้องท าเพื่อพัฒนา ปรับปรุง ไม่ใช่ท าเพื่อจับผิดหรือเน้นที่คะแนน 
 จ านวนตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมไมม่ากเกินไป จนเสียเวลาไปกับการวัดผล 
 การเกี่ยงงานกันท า ไม่ท างานเป็นทีม มุ่งแต่จะท าเฉพาะ KPI ของตน 

********************************************************************************************************************** 
วันที่ 26 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา สัมมนาปญัหาการปฏิบัติงานในหน้าท่ี   โดย  อ.เลื่อมใส  ใจแจ้ง  
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา ศิลปะการพดูและการบรรยายสรปุ  โดย ดร.นริสานันท์  แมนผดุง  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการบณัฑติศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฎัพระนครศรอียุธยา  
สัมมนาปัญหาการปฏิบัติงานในหน้าท่ี   โดย  อ.เลื่อมใส  ใจแจ้ง  
นักบริหารควรพัฒนาบุคลากร การก าหนดวสิัยทัศน์ ศึกษาวิเคราะหเ์กี่ยวกับนโยบายและแผนงาน โครงการ เหมาะสม ควรจะ
ก าหนดสนองตอบประชาชนในท้องถิ่น คือเจ้านายของเรา  
หลักในการท างาน 
1  วิเคราะห์นายก   รู้เขารู้เรา รู้หลบเป็นหลีกรู้หลีกเป็นหาง   
2. ท างานให้องค์กร มากกว่าสิ่งท่ีต้องการ   
3.  รุกก่อนรับ อย่านั่งรอค าสั่งอยา่งเดียว  
4.  ถอยก่อนบุก ห้ามปฏิเสธประชาชน เราต้องบริการประชาชน ตอ้งศึกษาทุกๆเรื่อง เอาใจเขามาใสใ่จเรา  
5. รายงานผลทุกงานท่ีได้รับมา บันทึกเสนอรายงาน พัฒนาความรู้  ความเช่ียวชาญช านาญ และทัศนะคติ 
ก าหนดความต้อการในการใช้ทรัพยากร  นโยบาย  คน งบประมาณ วัสดุ 
ติดตามประเมินผล ประเมินผล ตามแผนงานโครงการ 
จัดท าข้อมูลสารสนเทศ สิ้นปเีสนอผู้บังคับบัญชา 
ทุกงานยึดหลักธรรมาภิบาล Good governance  
1. หลักคุณธรรม ความถูกต้อง ยุติธรรม 
2. หลักนิติธรรม  ระเบยีบกฎหมาย หนังสือสั่งการ 
3. หลักความโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
4. หลักการมสี่วนรวม ตอบสนองความต้องการ 
5. หลักความรับผิดชอบ ท างานในหน้าท่ี 
6. หลักความคุ้มค่า ประโยชน์สูงสดุ 
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เคล็ดลับการท างาน  5 G ของคนรุ่นใหม ่
1. Good  ดี คุณธรรมทั้งหมด ขยนัตั้งใจ มุ่งมั่นพัฒนา ตรงเวลา 
2. Guide  เป็นผู้แนะน าแนวทางมี KSA 
3. Give  ให้คนอื่น ความจริงใจ กอ่นน้อม ถ่อมตน 
4. Guard  ปกป้อง ดูแลคุ้มครอง สามารถให้การดูแล 
5. Goal  เป้าหมายในชีวิต 
6. Good  ด ี
คาถาครองเรือน  ขยัน  ประหยัด  ซื่อสัตย์  กตัญญ ู
********************************************************************************************************************** 
ศิลปะการพูดและการบรรยายสรปุ    โดย ดร.นริสานันท์  แมนผดุง 
สิ่งส าคญัยิ่งในการแนะน าตัว คือ ช่ือ ต าแหน่ง ยศ หรือข้อมูลอื่นๆ ที่ส าคัญ 
ท าไมต้องเรียนรู้ ศลิปะการพูด  : รู้จักการสื่อสารด้วยค าพดูที่ถูกต้อง เตรียมตัวเป็นผู้น า ส่งเสริมประชาธิปไตย  สร้างมนุษยสมัพันธ์ 
พัฒนาบุคลิกภาพ 
ท่านเคยเป็นอย่างนีไ้หม  เมื่อต้องพูดต่อสาธารณชน 
1. ปาก คอ แห้งผาก หน้าซีด 
2. มือสั่น / เสียงสั่น / ใจเต้นแรง 
3. มือไม้เกะกะ ไมรู่้จะวางตรงไหน 
4. นึกค าพูดไม่ออก 
5. มีเหงื่อออกตามมือ / ท่ัวร่างกาย  ฯลฯ 
หลีกเลี่ยงการใช้สายตา 
1. ขงเบ้งดูดาว 
2. สาวน้อยหลบตา 
3. มองหาของหาย 
4. ชม้ายไปท่ีประต ู
5. มองดูไปท่ีหนา้ต่าง  
กริยาท่าทางที่ด ี
1. การวางท่า Posture 
2. การเคลื่อนไหว Movement 
3. การเดิน Walk  
4. การแสดงออกทางสีหน้า Facial expresion  
5. ท่าทาง Gesture 
ขั้นตอนการน าเสนออย่างมืออาชีพ 
เข้าที่  การเตรยีมข้อมลูที่ส าคญั  -ศึกษารูปแบบการน าเสนอและการตัดสินใจเลือก 
ระวัง  - รวบรวม / เรียบเรียงเนื้อหาด้วยการเขียน  - เขียนบท (Script) ด้วยตนเอง  - เพิ่มกลยุทธ์ความน่าสนใจและฝึกซ้อม ซ้อม 
และซ้อม  
การฝึกซ้อมครั้งสดุท้าย  เตรียมโนต้ย่อ  การฝึกซ้อม  ฝึกซ้อมอย่างไร  ผู้ฟังจ าเป็น 
ไป  ก้าวข้ึนเวทีด้วยความมั่นใจ  - ลงมือ ... เข้าถึงเส้นชัย  
ทฤษฏีการพูด 3 สบาย  ส าหรับผูน้ า   ฟังสบายหู  ดูสบายตา  พาสบายใจ 
ฟังสบายห ู
1. ต้องเป็นเสียงพูด 
2. เสียงดังได้ยินท่ัว 
3. มีสูงต่ าหนักเบา 
4. อย่าใช้ผิดวรรณยุกต ์
5. ใช้เสียงสั้นยาวให้ถูก 
6. ระวังเสยีงเทียมหรือเสียงแปลกปลอม 
7. พูดให้เสียงทุ้มและหนักแน่น 
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8. การใช้ถ้อยค าภาษา  (ค าผิดพจนานุกรม, ค าควบกล้ า, ค าย่อ ค าตลาด, ค าภาษาต่างประเทศ, ค าเอ้ออ้า อึกอัก เอ่อเอิมฯ) 
ดูสบายตา 

-มาดต้องตา  วาจาต้องใจ  ภายในยอดเยี่ยม บุคลิกภาพผู้น า/นักบรหิาร 
หลักการพูดเบื้องต้น     คุณสมบตัิของผู้พูดท่ีดี  มารยาทและจรรยาบรรณในการพูด  ทัศนคติของผูพู้ด 

1. การแต่งกาย    
2. ความเชื่อมั่น 
3. ความกระตือรือร้น 
4. ความองอาจผึ่งผาย 
5. แผ่กระแสจิต “เมตตา” 
6. ทักที่ประชุมก่อนทุกครั้ง 
7. การยืนพูด 
8. การนั่งพูด 

พาสบายใจ 
การเลือกเรื่อง  เป็นเรื่องที่เรารู้ดี   เป็นเรื่องท่ีอยากพูด  เป็นเรื่องที่ผูฟ้ังก าลังสนใจ 
การเตรียมการพูด  เตรียมความคดิ    เตรียมจติใจ  เตรียมร่างกาย  เตรียมเรื่องพูด 
บันได  13  ขั้น 

1. เตรียมให้พร้อม   9.  เสียงดังให้พอด ี
2. ซักซ้อมให้ด ี   10.  อย่าให้มเีอ้ออ้า 
3. ท่าทีให้สง่า   11.  ดเูวลาให้พอครบ 
4. หน้าตาให้สุขมุ   12.  สรุปจบให้จับใจ 
5. ทักที่ประชุมไม่วกวน  13.  ยิม้แย้มแจม่ใสตลอดการพูด 
6. เริ่มต้นใหโ้น้มน้าว           
7. เรื่องราวให้กระชับ 
8. ตาจับที่ผู้ฟัง 

คุณสมบัติของผู้พูดท่ีด ีเป็นผู้ฟังทีด่ี  ศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ  ยอมรับฟังค าวิจารณ ์ เป็นตัวของตัวเอง มีความสนใจในการถ่ายทอด
ความรู้ให้ผู้อื่น 
หลักการพูดแบบ “5 ส”  1 ส สงา่  2 ส เสยีง  3 ส ส าเนียง  4 ส ส านวน  5 ส สาระ 
มารยาทและจรรยาบรรณในการพดู 

 ควรจะคดิให้รอบคอบก่อนจะพูด  
 ควรใช้อารมณ์ให้ถูกกาลเทศะ  
 ไม่ควรพดูกระทบกระเทียบหรือเสยีดสผีู้ฟัง  
 ควรจะตั้งใจพูดใหด้ีในทุกโอกาส  
 ควรที่จะเตรียมเรื่องที่จะพูดให้พรอ้ม  
 ยินยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อืน่ 
 ไม่ควรพดูอวดตน  
 ควรพูดให้เหมาะกับเวลา  
 ควรพยายามแสดงออกถึงบุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางที่ดี และสภุาพ  

การเตรียมการพูด  การสะสมความรู้และประสบการณ์ในการพูด  ขั้นตอนการเตรียมเรื่องพูด  
การสะสมความรู้และประสบการณ์ในการพูด  การอ่าน   - การสังเกต   การฟัง  -การลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  
ขั้นตอนการเตรียมเรื่องพูด  การเลือกเรื่อง  การเรียบเรียงเนื้อหา  การฝึกซ้อม  
การเลือกเรื่อง  เหมาะกับ    ความสนใจ/บคุลิกภาพของผู้พูด   ผู้ฟัง   โอกาส   เวลา 
การเรยีบเรยีงเนื้อหา  ค าน า  การด าเนินเรื่อง  สรุป  
จุดมุ่งหมายของค าน าในการพูด(อารัมภบท)  สร้างความเลื่อมใสในตวัผู้พูดให้แก่ผู้ฟัง เสนอที่มาของเรือ่งที่พูด  บอกความมุ่งหมายใน
การพูด  
ค าน าท่ีไม่เหมาะสม  การออกตัว  ค าน ายาวเกินไป ค าน าไมต่รงกับเรื่อง 
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การด าเนินเรื่อ  ล าดับวันเวลา (time order)   กล่าวถึงสถานท่ี (space order)  ให้ค าจ ากัดความ (topic order)  แยกแยะแบ่งเป็น
หมู่เป็นหมวด (section order)  เหตุและผล (causal order)  แก้ปัญหาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (scientific method)  
การเสนอเรื่อง  ขยายความโดย  ให้ค าจ ากัดความหรืออธิบาย  ยกตัวอย่างประกอบ  เปรียบเทียบ ช้ีให้เห็นสิ่งแตกต่างหรือ      ตรง
ข้ามกัน แสดงเหตุผล อ้างถึงตัวบุคคลหรือสถานท่ีจริง ยกค ากล่าวข้ึนอ่านให้ฟัง เล่าเรื่องให้ผู้ฟังคิดเปรียบเทียบเอาเอง  
ใช้ค าถามแบบถามตอบ 
การสรุป   ส าคัญ = การน าเรื่อง   เน้น/ช้ีให้ผู้ฟังเห็นสาระส าคญัของเรื่อง สรุปดี  ผู้ฟังประทับใจ 
การฝึกซ้อม  ฝึกซอ้มฟังเสยีง   ฝึกซ้อมดูบุคลิกลักษณะ  
การใช้เสียงและการออกเสียง  การใช้เสียง  ปัญหาที่ท าให้เสียงด้อยคุณภาพ  
การใช้เสียง  ความดัง  ระดับความแหลมทุม้ของเสียง  อัตราการเปล่งเสียงพูด ความชัดเจนและความถูกต้อง 
ปัญหาที่ท าให้เสยีงด้อยคณุภาพ  เสียงเล็ก เหยาะแหยะ  เสียงกระดา้ง และแหบห้าว  เสยีงออกจมูก  เสียงคิด เสียงเลียรมิฝีปาก 
เสียงกลืน  เสียงสั่น  
การปรับปรุงประสิทธิภาพของเสียงพูด  หายใจให้ถูกวิธี  หัดออกเสยีงค ายาก/ค าควบกล้ าให้  ถูกต้องชัดเจน งดเว้นการสูบบุหรี่และ
หลีกเลี่ยงสิ่งท่ีท าให้ระคายคอ 
การใช้ภาษาและถ้อยค าในการพูด  หลักการใช้ถ้อยค าในภาษาพูด  ลีลาของการพูด  
หลักการใช้ถ้อยค าในภาษาพูด  ถูกต้องตรงตามความหมาย  เหมาะสม  มองเห็นภาพ สุภาพ รสนิยมดี กะทัดรดั 
ลีลาของการพูด  ลักษณะของการสนทนา  การกล่าวซ้ า  การย่อความ  การแสดงความหลากหลาย  
บุคลิกภาพและการใช้ท่าทางในการพูด  การปรากฏตัวหน้าเวท ี การขึ้นเวที การตื่นเวที และข้อแนะน าเกี่ยวกับการตื่นเวที การใช้
สายตาและการแสดงออกทางใบหน้า การใช้โสตทัศนูปกรณ์และไมโครโฟน การตอบค าถาม 
การปรากฏตัวหน้าเวที  การปรากฏตัว (appearance)   การวางเท้า (stance)  การเคลื่อนไหว (movement) 
การขึ้นเวที การตื่นเวที และข้อแนะน าเกี่ยวกับการตื่นเวที  สาเหตุของความประหมา่ตื่นเต้นในการพูดหรือความประหม่าเวท ี 
ประเภทของอาการซึ่งเกิดขึ้นจากความประหม่าเวทีในการพดู  วิธีการแก้ไขความประหม่าตื่นเวที   
สาเหตุของความประหม่าตื่นเต้นในการพูดหรือความประหม่าเวที  

ความประหม่าตื่นเต้นในการพดูหรือความประหม่าเวทีน้ีจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลเกดิความวติกกังวล ความไมม่ั่นใจในตัวเอง หรือหวั่น
เกรงไปตา่ง ๆ นานา  

ประเภทของอาการซึ่งเกิดขึ้นจากความประหม่าเวทีในการพดู  ระดบัตึงเครียด (audience tension)  ระดับความกลัว (audience 
fear)  ระดับตื่นเต้นรุนแรง (audience panic)  
วิธีแก้ไขความประหม่าตื่นเวที  มทีัศนคติที่ถูกต้องต่อ   ความประหม่า/วิตกกังวลในการพูด    ตนเอง   ผู้ฟัง  
  การเตรียมตัวและฝึกฝน    การพูด  
การใช้สายตาและการแสดงออกทางใบหน้า  การประสานสายตา 
การแสดงออกทางใบหน้า  แสดงความรู้สึกนึกคดิ  เสริมการสื่อสารดว้ยค าพูด  เผยใหเ้ห็นถึงความในใจของผู้พูด  สะท้อนให้เห็นถึง
ทัศนคติของผู้พูด  ช่วยเน้นความคดิเห็น 
การใช้โสตทัศนูปกรณ์และไมโครโฟน  หลักการใช้  เตรียมแผนล่วงหน้า ทดลองใช้  เลือกที่มีขนาดพอเหมาะกับขนาดของห้อง  
ชัดเจน  - ใช้ในโอกาสที่สมควร 
การตอบค าถาม  ระมดัระวังรอบคอบ   ให้ค าชม  ทบทวนค าถาม ค าตอบสามารถสร้างความพอใจแก่ผู้ถาม อย่าตอบด้วยการตั้ง
ค าถาม   อย่าตอบด้วยค าสั้น ๆ หรือค าพยางค์เดยีว  ใช้ค าตอบเป็นการเช่ือมโยง 
การวิเคราะหผ์ู้ฟัง  วัย  เพศ  จ านวนผู้ฟัง  การศึกษา  อาชีพ  กลุ่มสังคม พืน้ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องที่พูด  ความคาดหวังของผู้ฟัง  
********************************************************************************************************************** 
วันที่ 27 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   วิชา การจัดการภาครัฐแนวใหม่  โดย  ดร.นิษฐ์วดี   จิรโรจน์ภญิโญ 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   วิชา การพัฒนาบุคลิกภาพและการสมาคม  โดย อ.มะลิวลัย์   บุษบงค์ 
 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่  โดย  ดร.นิษฐ์วดี   จิรโรจน์ภิญโญ 
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (Ner Public Management : NPM)  คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ โดยการน าเอาแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครฐั เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสมฤทธิ  การบรหิารงาน
แบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า  การจดัการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ  การเปดิโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขัน
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การให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ  คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 
เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบรหิารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
1.  กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลใหส้ภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพิ่มศักยภาพและความยดืหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบท่ี
เปลี่ยนแปลไป 
2.  ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ ท้ังยังเป็นอุปสรรคตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 
ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบ
ต่างๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตรด์้านต่างๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้  
1. การให้บริการที่มีคณุภาพแก่ประชาชน 
2. ลดการควบคมุจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบรหิารให้แก่หน่วยงาน 
3. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานท้ังในระดับองค์กร และระดับบุคคล 
4. การสร้างระบบสนับสนุนท้ังในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและระบบคณุธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้
หน่วยงานสามารถท างานได้อยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์
5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ท้ังการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
หน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 
แนวคิดการบรหิารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
หลักใหญ่ของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ ซึ่ง
เน้นผลส าเร็จและความรับผดิชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน 
Hood(2)  เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 
1. จัดการโดยนักวิชาชีพช านาญการ (Hands-on professional management) 
2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of performance) 
3. เน้นการควบคุมผลผลติที่มากขึน้ (Greater emphasis on output controls) 
4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยงานย่อย  (Shift to disaggregation of units in the public sector) 
5. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public sector) 
6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management practice) 
7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินยัและประหยดั  (Stress on greater discipline and parsimony in resource use) 
รูปแบบการน าการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมม่าใช้ในระบบราชการไทย 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 เหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้คือ เพื่อเป็นการ
ปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการ ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางใน
การก ากับการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบตัิ
ราชการ เพื่อเป็นไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้  

1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2) เกิดผลสัมฤทธิ ต่อภารกิจของรฐั 
3) มีประสิทธิภาพและเกดิความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบตัิงานเกนิความจ าเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ ์
6) ประชาชนไดร้ับการอ านวยความสะดวก และไดร้ับการตอบสนอง 
7๗  มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดระบบการ
ควบคุมตนเอง 
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3. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2546-2550 ได้ก าหนดเปา้ประสงค์หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 
ประการ 

1)  พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีขึ้น 
2) ปรับบทบาท ภารกจิ และขนาดให้มีความเหมาะสม 
3) ยกระดับขีดความสมารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑส์ากุล 
4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

โดยก าหนดยุทธศาสตร์ 7 ด่านเพือ่ให้การบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การปรบัเปลีย่นกระบวนการและวิธีการท างาน ประกอบด้วย 9 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การปรบัปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย 4 มาตรการ  
ยุทธศาสตร์ที่ 3  การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ  ประกอบด้วย 8 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ ประกอบด้วย 7 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  การปรบัเปลีย่นกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม ประกอบด้วย 4 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  การเสรมิสร้างระบบราชการให้ทันสมัย ประกอบด้วย 4 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7  การเปดิระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประกอบด้วย 6 มาตรการ 
4. การประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ : KPI (Key Performance Indicators)  
โดยให้มีการประเมินการปฏิบตัิราชการใน 2 องค์ประกอบ ตามหนงัสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวันท่ี 3 กันยายน 
2552 เรื่อง หลักเกณฑ์และวีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ และหนงัสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร  
100/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ คือ 

1)  ผลสัมฤทธิ ของการปฏิบตัิราชการ 
2)  พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการหรือสมรรถนะ 

5. การบริหารราชการแบบบรูณาการ (CEO)  ซึ่งมีลักษณะส าคัญคอื 
1)  เป็นระบบบริหารจัดการในแนบราบ (Horizontal Management) ที่ใช้การบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี
ในลักษณะ “พื้นที-่พันธกิจ-การมสี่วนร่วม” (Area – Functional – Participation : A-F-P)  ในทุกขั้นตอนของการท างาน 
เพื่อสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางการพัฒนา (Partnership) ในระดับจงัหวัด ตลอดจนเพื่อสร้างการท างานในลักษณะเครือข่าย 
(Networking) 
2)  เป็นระบบบริหารจัดการที่มีเปา้หมายที่การตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ (Customer Driven) ด้วย
ระบบงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ของงาน (Result-based) ด้วยมาตรฐานผลงานขั้นสูง (High performance Output) 
3)  เป็นระบบบริหารจัดการที่อยูภ่ายใต้กรอบของบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และโครงสร้างการจดัระเบียบ
บริหารราชการแผนดินในปัจจุบัน รวมทั้งหลักการการบรหิารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  (Good Governance)  แต่ไดร้ับ
การสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหาร ท่ีจ าเป็นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

************************************************************************************************** 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการสมาคม  โดย อ.มะลิวัลย์   บุษบงค์ 
บุคลิกภาพนั้นส าคัญไฉน?  บุคลิกภาพของผู้บริหารควรจะเป็นอย่างไร?  แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับเป็นผู้บริหาร                         
- ศิลปะในการแต่งกาย   - มารยาทในสังคม   - มารยาทในการรับประทานอาหาร  
ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดี  เป็นที่ยอมรับของสังคม  สง่างาม  น่านับถือ  และประทับใจต่อผู้พบเห็น  เพิ่มความมั่นใจใน
ตนเอง  เพิ่มโอกาสในความส าส าเร็จในการตดิต่อ,  การประสานงาน  ตนเองมีภาพลักษณ์ที่ดี องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ด ี
องค์ประกอบของบุคลิกภาพ  รูปลักษณ์ทางกาย  เช่น  รูปร่าง, การแต่งกาย, กิริยาท่าทาง  ภูมิปญัญาดี  สื่อความหมายดี   
อุปนิสัย, ความฉลาดทางอารมณ์; EQ   มารยาททางสังคม (สร้างศรัทธา  ทรงคุณค่า สง่างาม) 
1. รูปลักษณ์ภายนอก  เป็นประการแรกที่ปรากฏแก่สายตาผู้พบเหน็  การแต่งกายท่ีดูน่าเช่ือถือ สะอาดเรยีบร้อย เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง วัย และสถานการณ์  จะช่วยเพิ่มโอกาสของความส าเร็จในการท างานมากขึ้น 
 2. ภูมิปัญญาดี สื่อความหมายดี   ต้องมีความเฉลียวฉลาด มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรคค์ิดสร้าง   สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรได้  มี
ความสามารถในการพดู  การโตต้อบ   ท่ีดีมีความฉลาดแหลมคมในการสนทนา  และต้องมีข้อมูลอย่างเพียงพอ เพื่อประกอบพูด 
ดังนั้นจ าเป็นต้องติดตามข้อมลูข่าวสารอยู่เสมอ จะได้ทันสมัย และใช้ภาษาพูดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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3. บุคลิกภาพทางอารมณ์ และจติวิทยา (EQ)  ต้องเป็นผู้มีความมัน่คงทางอารมณ ์มีความกล้าหาญในการเผชิญกบัอุปสรรคตา่งๆ 
อย่างไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก  มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย  เคารพสิทธิ  รับฟังความคิดเห็นของผู้อืน่ มีศิลปะในการสื่อสาร รู้จัก  
ชมเชย  พูดจาโน้มน้าวจูงใจคนเปน็ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่เราวางไว้ 
4. มารยาททางสังคม  ต้องเรียนรู้มารยาทต่างๆ ทางสังคมและปฏบิัติได้อยา่งถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ เพรานอกจากจะ
ได้รับการยอมรับจากคนทั่วไปแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณท์ี่ดีให้กับตนเองและองค์กรทีส่ังกัดอยู่อีกด้วย 
การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก   ดูแลรักษารูปร่าง  ดูแลรักษาสุขภาพ  ดูแลจัดแต่งทรงผมให้เหมาะสมกับตนเอง  การท าผมที่
เรียบๆ แต่ดูดี การแต่งหน้า  
ศิลปะการแต่งกาย  การรู้จักแต่งกายเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ท้ังสุภาพบุรุษ  และสภุาพสตรี เพราะบ่งบอกว่าคุณให้เกียรติตัวเองไหม 
คุณให้เกียรตสิถานท่ีที่คุณไปไหม และคณุให้เกียรติองค์กรหรือหน่วยงานที่คุณสังกัดอยู่แค่ไหน 
หลัก 3 ส. ในการแต่งกาย 
1.  ส. สภุาพเรยีบร้อย ความเหมาะสมกับกาลเทศะยุคสมัยนิยม และให้ถูกต้องกับสถานท่ี เหมาะสมกับสถานะภาพและบทบาท  
ควรค านึงถึงรูปแบบของงาน และสถานท่ีที่จะไป  เลือกแบบสี ลาย ให้เหมาะสมกับรูปร่าง และวัย  ค านึงถึงธรรมชาติ และความ
พอดีของเครื่องประดับ ค านึงถึงความกลมกลืน 
2.  ส. สะอาด  ตั้งแต่เส้นผมถึงเลบ็เท้าต้องไดร้ับความเอาใจใส่อยู่เสมอ ต้องสะอาดพร้อมทั้งร่างกายและเครื่องแต่งกาย  - ผม   
- เล็บ  - เสื้อผ้า   - กลิ่นปากและกลิ่นตัว  -  ถุงเท้า รองเท้า 
3.  ส. สวยงาม  การแต่งกายท่ีสวยงาม ท าให้น่ามอง เป็นเสน่ห์อยา่งหนึ่งต่อผู้พบเห็น 
   -  สวยงามด้วยสีสันของเสื้อผ้า  -  สวยงามด้วยแบบ หรือแพทเทริ์น  - สวยงามด้วยเครื่องประดับตกแต่งเล็กๆ น้อยๆ 
   -  การเลือกเสื้อผ้าใหร้ับกับเรือนร่าง ไม่หลวม หรือคับเกินไป  
 
**********************************************************************************************************************  
วันที่ 28 กุมภาพันธ์  2563 
เวลา  09.00 - 12.00 น.   ปัจฉิมนิเทศ/ประเมินผลการศึกษาอบรม 
เวลา  13.00 - 16.00 น.   มอบใบประกาศนียบตัร / พิธีปิดการศึกษาอบรม 
 
********************************************************************************************************************** 
 
 ประโยชน์ที่ไดรับและการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. ไดร้ับความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมกับการด ารงต าแหน่ง   
2. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในต าแหน่ง สามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้กับการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และถูกต้องในการปฏิบตัิหน้าที่ตามภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได ้

3. ท าให้มีวิสัยทัศน์ และทัศนคติที่ดีต่อการท างานร่วมกับผู้อื่นและสามารถท างานในลักษณะทีมงานไดอ้ย่างเหมาะสม     
4. ไดร้ับความรู้ที่ทันสมยั สามารถน าเทคโนโลยี สารสนเทศ และนวตักรรมมาปรบัใช้กับการท างานให้เกิดผลสมัฤทธิ ที่มี

ประสิทธิภาพ 
5. สามารถสร้างบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจิตส านึกด้านคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน 
6. มีเครือข่ายสมัพันธภาพในการติดต่อประสานงานระหว่างกันในอนาคต 
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