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เทศบาลตําบลคึกคัก 
อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา      

 
  



คํานํา 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2555 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน                    
และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี               
23 มกราคม 2561 เห็นชอบ ใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดนั้น 

เทศบาลตําบลคึกคัก เห็นความสําคัญของการประเมินฯ ดังกลาว ซ่ึงเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองคกรประจําป เพ่ือใหทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคกร ซ่ึงจะชวยใหสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน เทศบาลตําบลคึกคัก ไดวิเคราะห
ผลการประเมิน ITA ของป ๒๕๖8 เพ่ือวางมาตรการในการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานในป ๒๕๖๘ และเผยแพรประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภายใตการกํากับดูแลนําไป
ปฏิบัติเม่ือสิ้นปงบประมาณ ๒๕๖๘ ไดมีการประกาศผลการประเมิน ITA เทศบาลตําบลคึกคักจึงไดจัดทํา
รายงานฉบับนี้ข้ึนมาเพ่ือรายงานผลผลิตจากการดําเนินการตามมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ถึงความสําเร็จ
รวมถึงผลลัพธของความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการนํามาตรการไปสูการปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
  



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตําบลคึกคัก 

 

ขอมูลหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม 

1. สรุปขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ของจังหวัดพังงา 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย ขาราชการ และพนักงานจาง ท่ีปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 1 
ป รวมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ผานระบบ ITAS โดยมีผูเขา
ตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวน 260 คน ซ่ึงจําแนกได ดังนี้ 

ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

คุณลักษณะ กลุม จํานวน 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 0 
20 - 30 ป 4 
31 - 40 ป 7 
41 - 50 ป 21 
51 - 60 ป 1 
มากกวา 60 ป 0 

เพศ ชาย 9 
หญิง 24 
อ่ืนๆ 0 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 1 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 9 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 21 
สูงกวาปริญญาตรี 0 
อ่ืน ๆ 0 

ระดับของเจาหนาท่ี ผูบริหาร 0 
ผูอํานวยการ/หัวหนา 0 
ขาราชการ/พนักงาน 9 
ลูกจาง/พนักงานจาง 24 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
  

1 - 5 ป 11 
5 - 10 ป 15 
มากกวา 10 ป 7 

 

 

 

 



2. สรุปขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) ของจังหวดัพังงา 

ประกอบดวย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐอ่ืนท่ีมารับบริการหรือมา 

ติดตองานตามภารกิจตางๆ ของจังหวัดพังงา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมตอบแบบวัดการเรียนรูของ               

ผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ผานระบบ ITAS จํานวน 296 คน ซ่ึงจําแนกได ดังนี้ 

คุณลักษณะ กลุม จํานวน 

อายุ 20 - 30 ป 26 
31 - 40 ป 23 
41 - 50 ป 21 
51 - 60 ป 9 
มากกวา 60 ป 9 

เพศ ชาย 31 
หญิง 57 
อ่ืนๆ 0 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 3 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 18 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 17 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 46 
สูงกวาปริญญาตรี 4 
อ่ืน ๆ 0 

สถานะของผูตอบ บุคคลท่ัวไป 65 
หนวยงานของรัฐ 3 
องคกรธุรกิจ 4 
อ่ืน ๆ 16 

งานท่ีรับบริการหรือติดตอ 
กับภาครัฐ 

งานหลักของหนวยงาน 46 
งานจัดซ้ือจัดจาง 0 
งานสนับสนุน เชน การบริหาร               
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ 
การวิจัย การประชาสัมพันธ  

2 

งานอ่ืน ๆ 40 
 

 

 

 

 

 

3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 



สวนที่ 1 ผลการประเมินของเทศบาลตําบลคกึคัก 

   3.1 ผลการประเมนิ ITA ของจังหวดัพังงา ในภาพรวม 
สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของจังหวัดพังงา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 ผานเว็บไซต www.itas.nass.go.th โดยผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคึกคัก ประจาํปงบประมาณพ.ศ. 2568 

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 99.09 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดีเย่ียม 

 

คะแนน ITA ป พ.ศ.2568 ของเทศบาลตําบลคึกคัก ผลการประเมิน ITA ระหวางป พ.ศ.2564 – 2568 

จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2568 ของเทศบาลตําบลคึกคัก พบวา ได

คะแนนเฉลี่ย 99.09 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกวาปท่ีผานมา และเม่ือพิจารณาตามคาเปาหมายตัวชี้วัดของ

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงไดกําหนดคาเปาหมาย

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไววา หนวยงานภาครัฐจะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป ผลปรากฏวา 

เทศบาลตําบลคึกคัก บรรลุคาเปาหมาย โดยมีคาคะแนน ITA 99.09 คะแนน  

 หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแตป พ.ศ. 2564 เปนตนมา จะสะทอนใหเห็นวาเทศบาลตําบล

คึกคักเกิดความตระหนัก และมีความพยายามท่ีจะพัฒนายกระดับคาคะแนนการประเมินมากข้ึน มีความ

พยายามท่ีจะปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากข้ึน ตลอดจนการ

ยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารการดําเนินงานผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือติดตามหรือตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานได อันเปนสัญญาณในทางบวกท่ี

แสดงใหเห็นวา เทศบาลตําบลคึกคักไดเห็นความสําคัญในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานให

สอดคลองกับความตองการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐในปจจุบัน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงท่ีบุคลากรภายในหนวยงานกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติ

หนาท่ี  

3.2 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลคึกคัก ตามเครือ่งมือการประเมิน 

การประเมิน ITA 2568 ไดมีการกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท่ีมีความหลากหลาย  

ท้ังภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ไดแก ขาราชการ พนักงานและเจาหนาท่ีของรัฐภายในหนวยงาน  

ท่ีคละตําแหนงตั้งแตระดับลางจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผูรับบริการท่ีเปนประชาชนท่ัวไปจนถึง

ผูบริหารองคกรภาคเอกชนระดับสูง และกลุมสาขาวิชาชีพตาง ๆ  รวมถึงกลุมท่ีมีความเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง                   



(External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีขอมูลจากผลการตรวจระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน                     

ผลการประเมิน ITA ท่ีได จึงมีท่ีมาจากแหลงขอมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 สวน ดังนี้ 

 

ตารางผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลคึกคัก จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 

จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2568 ตามเครื่องมือการประเมินเทศบาลตําบล

คึกคัก ไดคะแนน IIT 99.55 คะแนน EIT สวนท่ี 1 95.52 คะแนน EIT สวนท่ี 2 99.33 คะแนน และ OIT ได                         

100 คะแนน รวมผลการประเมิน 99.09 คะแนน สะทอนใหเห็นวาท้ังผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานมีการ

รับรูวาหนวยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานท้ังในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย และ

การบริหารวงเงินงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี ผูบริหารบริหารงานอยางเปนธรรมและใชอํานาจในทางท่ี

ชอบ ภายในหนวยงานมีระบบตรวจสอบในการใชทรัพยสินของทางราชการ และใหความสําคัญกับการแกไขปญหา

การทุจริต อีกท้ังแสดงใหเห็นวา หนวยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูลในระดับท่ีดี ผูมารับบริการมีความพึง

พอใจในการใหบริการของหนวยงาน และหนวยงานมีชองทางประชาสัมพันธการสื่อสารของหนวยงานท่ีเหมาะสม อีก

ท้ังยังมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอใหตอบสนองกับความตองการของผูมารับ

บริการ มีการเปดเผยขอมูลของหนวยงานผานชองทางตาง ๆ อยางครบถวน 

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2568 แบงตามประเด็นการประเมิน  

สําหรับแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน  ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2568 จะมีการวิเคราะหผลการประเมิน 
ITA โดยแบงเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 

แบบวัดตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 

รอยละ 

ระดับผลการประเมิน

เฉล่ีย 
คิดเปนรอยละ 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 30 99.55 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 
30 

95.52 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 99.33 

แบบการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 40 100 

รวม 100 99.09 



(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
เพ่ือใหมีการยกระดับองคกรใหมีคุณภาพการดําเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ 

การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หนวยงานไดมีการวิเคราะหคะแนน ITA เชิงกลยุทธโดยการ                
อานคาคะแนน IIT EIT และ OIT ในขอคําถามท่ีมีลักษณะเก่ียวของและเชื่อมโยงกัน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิ์ผล (achievement) ของการเปดเผยขอมูล วิเคราะหการรับรูเชิงเปรียบเทียบระหวางการรับรู                 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และวิเคราะหความเชื่อมโยงของการตอบแบบ              
ชุดคําถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะหคะแนน ITA เชิงกลยุทธ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
วิเคราะหผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะหเชิงกลยุทธท่ีไดจะสามารถนํามาจัดทําแนวทาง และมาตรการ               
ในการยกระดับคะแนนแบบบรูณาการ 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.39 

I2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.58 

I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

100.00 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 
O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 
O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

 

ถึงแมการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลา หรือใหบริการอยางเทาเทียมกันของเจาหนาท่ีจะสะทอน

ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แตเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หนวยงานสามารถยกระดับสูการเปนองคกรดิจิทัลท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง โดยการ 

ปรับลดข้ันตอนและกระบวนงาน ท่ีมุงเนนการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนตามหลัก "ความคุมคา" และ "การลดภาระ                     

แกประชาชน" โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช เชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับบริการจากระบบเอกสาร                 

สู Electronic Service (E-Service) เพ่ือลดข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารซํ้าซอน การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน 

เพ่ือใหประชาชนไมตองเรียกสําเนาเอกสารท่ีทางราชการออกใหเองตามนโยบาย No Copy หรือการสรางมาตรฐาน             

การปฏิบัติงานท่ีตรวจสอบได เปนการเสริมสรางหลัก "ความโปรงใส" ดวยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน              

ท่ีชัดเจนและเปนระบบดิจิทัล เพ่ือลดการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของความเหลื่อมล้ํา                              



ในการบริการ ท้ังมีการประกาศ "ระยะเวลามาตรฐาน" ในการอนุมัติ/อนุญาตท่ีชัดเจนและเปนปจจุบัน ซ่ึงอาจใช 

ระบบบริหารจัดการคิวท่ีแสดงผลแบบทันที เพ่ือยืนยันความเทาเทียมในการลําดับกอน-หลัง รวมตลอดถึง                     

การสงเสริมหลักความเทาเทียมและลดการเลือกปฏิบัติ ท่ีมุงเนนการสรางความเชื่อม่ันในหลัก "คุณธรรม" โดยใช

ระบบเทคโนโลยีเปนตัวกลางในการกําจัดชองวางความรูสึกเรื่องการเลือกปฏิบัติ มีการพัฒนาชองทางรับฟง

ความคิดเห็นออนไลน ท่ีรักษาความลับของผูใหขอมูล เพ่ือใหหนวยงานไดรับขอมูลสะทอนกลับท่ีตรงไปตรงมา 

และการนําระบบติดตามสถานะการดําเนินงาน มาใช เพ่ือใหผูรับบริการสามารถติดตามสถานะคํารองไดดวย

ตนเองในทุกข้ันตอน ซ่ึงเปนการสราง "ความโปรงใส ท่ีมองเห็นได" ในการนี้ การยกระดับหนวยงานสูความยั่งยืน

ในยุคดิจิทัล มิใชเพียงการนําเทคโนโลยีมาใช แตคือการปรับกระบวนทัศนการทํางานใหมีความ รวดเร็ว เทา

เทียม และ ตรวจสอบได เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและศรัทธาจากภาคประชาชนอยางแทจริง 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน 
E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.80 
E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 97.80 
E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100 
E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 

97.36 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  96.91 

E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 97.06 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ถึงแมการใหบริการและระบบ E-Service ของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานจะสะทอนถึงประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แตเพ่ือใหสอดคลองกับ"หลักธรรมาภิบาล" (Good Governance) และเกิดการพัฒนา             

ท่ียั่งยืน  สูการเปน "หนวยงานดิจิทัลท่ีเขาถึงงาย" ดังนั้น หนวยงานควรมุงเนนการยกระดับกลไกการรับฟง                  

ความคิดเห็นและการมีสวนรวมของประชาชนผานระบบดิจิทัล โดยเนนกระบวนการท่ีตรวจสอบไดและโปรงใส 

เพ่ือใหภาคประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ ติดตาม และเสนอแนะการดําเนินงานของรัฐไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว สอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยมีกลไกการตรวจสอบ โดยการจัดทําระบบ

สรุปผลการรับฟงความคิดเห็น ท่ีแสดงใหประชาชนเห็นวา ขอเสนอแนะใด ท่ีหนวยงานนําไปปฏิบัติจริง และ

ขอเสนอใดท่ีมีขอจํากัดทางกฎหมายหรือระเบียบ รวมตลอดถึงการมีชองทางท่ีหลากหลาย มีการบูรณาการ                    

ท้ังเวทีประชาคมในพ้ืนท่ีและสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกชวงวัย สามารถลดการ

ปฏิสัมพันธโดยไมจําเปน เพ่ือลดโอกาสการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ี และลดความเสี่ยงในการเรียกรับผลประโยชน 

การทําใหระบบจบไดในท่ีเดียว จะชวยสรางมาตรฐานความเทาเทียมในบริการไดดีท่ีสุด อันเปนการลดความ               

เหลื่อมล้ําและสรางความเสมอภาค ในการนี้ การยกระดับการใหบริการและระบบ E-Service ดังกลาว จึงมิใชเพียง

การพัฒนาทางเทคโนโลยี แตคือการปรับปรุงสูความเปนสากลและเขาถึงงาย อันเปนเครื่องมือหลักในการสราง  



ความโปรงใส และใชการมีสวนรวมท่ีมีผลลัพธชัดเจนเปนเครื่องยืนยันถึงความรับผิดชอบตอประชาชน เพ่ือมุงสู            

การเปนหนวยงานดิจิทัลท่ีมีสมรรถนะสูงและเปนท่ียอมรับ ในระดับมาตรฐาน 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน 
E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  97.50 

E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ

อยางชัดเจน  

97.80 

E6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน  97.65 

O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

ถึงแมรูปแบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเจาหนาท่ี และการเขาถึงไดงายของชองทางจะสะทอน                 
ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แตเพ่ือใหสอดคลองกับหลักความโปรงใส และหลักประสิทธิภาพ 
หนวยงานควรยกระดับจาก “การเผยแพรขอมูล” เปน “การสื่อสารสรางความเขาใจ” โดยมุงเนนการจัดทํา                       
ขอมูลในรูปแบบท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย โดยการปรับปรุงขอมูลจากรูปแบบเอกสารทางกฎหมายท่ีซับซอน                             
ใหเปนสื่อสารสนเทศท่ีเขาใจงาย เชน อินโฟกราฟก (Infographic) หรือคูมือประชาชนฉบับสรุป หรือระบบตอบโต
สารสนเทศอัตโนมัติ (Chatbot)  อันถือเปนการคัดกรองขอมูลเบื้องตน และเม่ือประชาชนไดรับขอมูลท่ีถูกตอง                   
และครบถวนลวงหนาเก่ียวกับการเตรียมเอกสารและข้ันตอนการรับบริการ จะชวยลดอัตราการ "ยื่นเอกสารไมครบ"                 
หรือ "ยื่นผิดชองทาง" ซ่ึงเปนสาเหตุหลักของความลาชาในข้ันตอนการปฏิบัติงาน จะชวยลดปริมาณความคับค่ัง                  
ของผูมาติดตอสอบถามโดยตรง ทําใหเจาหนาท่ีสามารถใชเวลาไปกับการปฏิบัติงานหลักไดอยางเต็มท่ี และเขาใจ                 
ไดในทันที สามารถปรับลดข้ันตอนทางขอมูลอันเปนสาเหตุสําคัญของความลาชาในการปฏิบัติราชการ และนอกจากนี้ 
การพัฒนาโครงสรางเว็บไซตและชองทางดิจิทัลใหมีลักษณะเขาถึงขอมูลไดในข้ันตอนเดียว เพ่ือลดระยะเวลาในการ
คนหาขอมูลตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล กอใหเกิดการสื่อสารมาตรฐานการบริการท่ีชัดเจนสงผลโดยตรงตอ                          
หลักความเสมอภาค และความโปรงใสในข้ันตอน ในการนี้ การยกระดับการประชาสัมพันธดังกลาว มิใชเพียง                 
การเสริมสรางภาพลักษณองคกร แตคือการสราง'โครงสรางพ้ืนฐานทางขอมูลท่ีเขมแข็ง เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
จํากัดความลาชา ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน และขจัดความเหลื่อมล้ําในการรับบริการ มุงสูการเปนหนวยงานราชการ
ท่ีโปรงใสดวยขอมูล สื่อสารดวยความเขาใจ และใหบริการอยางเทาเทียมอยางเปนรูปธรรม 

  



(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 99.39 
i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

100 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวเปนประจํามากนอยเพียงใด 

99.39 

ถึงแมกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานตอเจาหนาท่ี จะสะทอนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แตเพ่ือใหสอดคลองกับ"หลักธรรมาภิบาล" (Good Governance) 
หนวยงานควรยกระดับประสิทธิภาพและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามหลัก "ความมีประสิทธิภาพ" และ                   
“ความคุมคา" การลดสภาวะการกระจุกตัวของงาน ปรับเปลี่ยนจากการอนุมัติแบบรวมศูนยท่ีตองใชระยะ
เวลานาน มาเปนการกระจายอํานาจการอนุมัติผานระบบบริหารจัดการพัสดุอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะชวยใหการ
รองขอและอนุมัติทําไดทันทีผานระบบออนไลน ลดข้ันตอนทางเอกสาร จะชวยให "การขอยืม" และ                    
"การสงคืน" มีหลักฐานเชิงประจักษท่ีชัดเจน (Digital Log) ลดโอกาสการตกหลนของขอมูลเม่ือเทียบกับการ 
จดบันทึกแบบเดิม และเม่ือใชระบบคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรตามลําดับ              
ความจําเปนและคิวการใชงาน จะชวยสราง "มาตรฐานความเทาเทียม" ในการเขาถึงทรัพยากรของรัฐ  
เจาหนาท่ีทุกคนจะไดรับสิทธิในการใชงานตามระเบียบ ท่ีเทาเทียมกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ลดความเสี่ยง
จากการนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนสวนตัว โดยมีการแจงเตือนสถานะเม่ือเกินกําหนดเวลา หรือการ
ระบุตําแหนงการใชงานในทรัพยสินประเภทพาหนะ  (GPS Tracking) ทําใหการกํากับดูแลเปนไปอยางเขมงวด
โดยไมตองพ่ึงพาเพียงการสุมตรวจจากเจาหนาท่ีเพียงอยางเดียว เปนการสรางความเชื่อม่ันผานระบบ                
การตรวจสอบภายใน (Public Trust & Integrity) ชวยใหหนวยงานตรวจสอบภายในและบุคลากรในหนวยงาน
เกิดความม่ันใจในระบบบริหารจัดการพัสดุ ในการนี้ การยกระดับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ              
ราชการดังกลาว เปนการยกระดับจากการบริหารจัดการโดยตัวบุคคลสูการใชระบบธรรมาภิบาลดิจิทัลท่ีมุงเนน             
การรักษาผลประโยชนของรัฐผานระบบบริหารจัดการพัสดุและทรัพยสินอิเล็กทรอนิกสท่ีตรวจสอบไดแบบทันกาล 
เพ่ือปองกันความเสี่ยงและลดชองวางในการใชดุลพินิจสวนบุคคล อันนําไปสูการสรางมาตรฐานความเทาเทียมในการ
เขาถึงทรัพยากรของรัฐอยางเปนรูปธรรมตามหลักนิติธรรม นอกจากนี้ การเปดเผยขอมูลเชิงสถิติและการมีระบบ
ควบคุมภายในท่ีเขมแข็งยังเปนการยืนยันถึงความบริสุทธิ์ใจในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ มีความโปรงใส            
และตรวจสอบไดในทุกมิติอยางยั่งยืน 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน 
I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.39 
I5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณ หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชน ใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน 
O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

ถึงแมกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ในสวนการใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค การเบิกจายเงิน และการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานตอเจาหนาท่ี จะสะทอน                
ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แตเพ่ือใหการบริหารงบประมาณตามระเบียบสูการเปนองคกร                   
แหงความโปรงใสเชิงรุก โดยใชระบบดิจิทัลเปนกลไกหลักในการประสานขอมูลและควบคุมภายใน เพ่ือใหม่ันใจวา             
งบประมาณถูกใชไปอยางคุมคา ถูกตองตามวัตถุประสงค และปราศจากการเลือกปฏิบัติ หนวยงานควรยกระดับ              
จาก”ระบบการเบิกจายตามระเบียบ” สู “ระบบการบริหารงบประมาณอัจฉริยะ" มิใชเพียงการปฏิบัติตามกฎหมาย
พัสดุเทานั้น แตคือการสรางกลไกเชิงปองกัน การรักษาผลประโยชนของรัฐดวยระบบงบประมาณดิจิทัลท่ีตรวจสอบ
ได โดยยกระดับจากการกํากับดูแลการใชจายท่ีเนนความถูกตองของเอกสารเปนรายกรณี ซ่ึงอาจมีความเสี่ยง               
เชิงโครงสรางในข้ันตอนการเบิกจายคาตอบแทนหรือคาใชสอยตาง ๆ เปนการบูรณาการฐานขอมูลปฏิบัติงานเขากับ
ระบบเบิกจายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคอยางแทจริง มีหลักฐาน                    
เชิงประจักษรองรับการตรวจสอบยอนกลับไดในทันที ชวยลดโอกาสการเบิกจายท่ีคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 
อันเปนการตอกย้ํา หลักความคุมคาและลดการใชดุลพินิจ หรือจากกระบวนการจัดซ้ือจัดจางท่ีจํากัดการรับรู
ขอมูลเฉพาะกลุมเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ซ่ึงอาจนําไปสูขอสงสัยเรื่องการเอ้ือประโยชน หรือความลาชา                    
ในข้ันตอนการพิจารณา ยกระดับเปนการสรางระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางเชิงรุกภายในหนวยงาน 
เพ่ือใหเกิดการตรวจสอบถวงดุล และการใชระบบเกณฑมาตรฐานในการตัดสินใจแทนการใชดุลพินิจสวนบุคคล  
เพ่ือยืนยันความโปรงใสในทุกข้ันตอนการจัดหาพัสดุ และนอกจานี้ การปฏิบัติหนาท่ีตองดําเนินการผานการ
เปดเผยข้ันตอนงบประมาณท่ีเขาถึงงายและชัดเจน เปนการสรางความเชื่อม่ันท่ีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดรับการ
คุมครองดวยระบบท่ีโปรงใส ในการนี้ การยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจางดังกลาว คือ การเปลี่ยนผานสูการเปนองคกรแหงความโปรงใสเชิงรุก ท่ีมุงขจัดความเสี่ยงเชิงโครงสราง
ผานการเชื่อมโยงขอมูลดิจิทัล เพ่ือใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและหลักความคุมคา                   
อยางเครงครัด บรรทัดฐานใหมนี้จะชวยลดชองวางของการใชดุลพินิจและปองกันการเอ้ือประโยชนในทุกมิติ                 
อันเปนการสรางระบบการทํางานท่ีคุมครองความสุจริตของเจาหนาท่ี และตอกย้ําความเชื่อม่ันศรัทธาของประชาชน
ตอการบริหารทรัพยากรของรัฐท่ีโปรงใสและตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนอยางยั่งยืน 

 

 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน 
I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

100 

I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 



I9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

ถึงแมกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ในสวนการการสั่งของ

ผูบังคับบัญชาตอเจาหนาท่ี จะสะทอนถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แตเพ่ือการยกระดับการใช

อํานาจและการบริหารงานบุคคลสู "ระบบการบริหารงานบุคคลฐานคุณธรรม หนวยงานควรวางรากฐานการใช                  

อํานาจหนาท่ี ใหยึดโยงกับหลักการทางราชการท่ีโปรงใสและตรวจสอบได เพ่ือใหสอดคลองกับหลัก "คุณธรรม" และ                   

"ความรับผิดชอบ" ในการบริหารงานบุคคล โดยการสรางระบบคุมครองและรายงานความเสี่ยง จัดตั้งชองทาง                  

แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบผานชองทางออนไลน ท่ีเจาหนาท่ีสามารถแจงเหตุหรือปรึกษาเก่ียวกับ

คําสั่งท่ีไมเหมาะสมไดโดยไมตองระบุตัวตน และมีกระบวนการคุมครองผูใหขอมูลท่ีชัดเจน เพ่ือลดความเสี่ยงในการใช

อํานาจสั่งการใหทุจริตและสรางความม่ันใจใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีการกําหนดมาตรฐานภาระงานและคําอธิบาย

ลักษณะงานใหเปนปจจุบัน และระบุขอบเขตงานชัดเจน พรอมเผยแพรเปนคูมือดิจิทัลท่ีเขาถึงงาย เพ่ือลด                    

ความคลุมเครือในข้ันตอนการสั่งการ ทําใหเจาหนาท่ีสามารถแยกแยะและปฏิเสธคําสั่งท่ีไมเก่ียวของกับภารกิจ             

ของรัฐไดอยางมีหลักเกณฑ ซ่ึงชวยเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรธรรมาภิบาล อาจดําเนินการโดยการจัดอบรม                   

ในรูปแบบเรียนรูผานสถานการณจําลองสําหรับผูบังคับบัญชาทุกระดับ เพ่ือจําลองสถานการณการใชอํานาจท่ีสุม

เสี่ยงและแนวทางการสั่งการท่ีถูกตองตามหลักนิติธรรมเปนการสรางบรรทัดฐานใหมในการใชอํานาจท่ีมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวาความสัมพันธสวนตัว ในการนี้ การยกระดับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบดังกลาว เพ่ือ

มุงเนน              การสรางความชัดเจนในขอบเขตการใชอํานาจสั่งการ ตามระเบียบแผนของทางราชการ เพ่ือปองกัน

สภาวะการใชอํานาจเกินขอบเขตหรือการสั่งการท่ีเอ้ือตอประโยชนสวนตน พรอมท้ังจัดใหมีกลไกคุมครองสิทธิและ

ชองทางรับฟงความเห็นท่ีเปนอิสระ เพ่ือเปลี่ยนจากวัฒนธรรมการยอมรับคําสั่ง สูวัฒนธรรมการตรวจสอบถวงดุล อัน

จะสงผลใหเกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันตอความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลของหนวยงานและสรางบรรทัดฐาน

ใหมในการปฏิบัติราชการอยางยั่งยืน 

 

 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน 
I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.39 

I14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

99.39 



I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด 

99.39 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 

O31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดําเนนิการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O35 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

ถึงแมกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จะสะทอนถึงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม แตเพ่ือใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และมาตรฐาน                 
ทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานควรเสริมสรางความเขมแข็งของระบบรับเรื่องรองเรียน โดยมีชองทาง                 
ท่ีเขาถึงงาย ข้ันตอนการรับเรื่องท่ีชัดเจน และปกปองผูแจงเบาะแส โดยนําระบบจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผานรหัสอางอิงลับเพ่ือการคุมครองผูแจงเบาะแส เพ่ือลดความเสี่ยงจากการ
ถูกกลั่นแกลงทางการบริหาร ใหมีการตอบสนองภายในกรอบเวลาท่ีกฎหมายกําหนด อันเปนการสรางวัฒนธรรม
คุณธรรมผานบริบทการบริหารจัดการของหนวยงาน ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีเนนการ 
ปองกันความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม อันเปนการปองกันทุจริตเชิงรุกผานการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม .ในการนี้ การยกระดับกลไกและมาตรการดังกลาว ไดนําหลัก "ประโยชนสวนรวมเหนือกวา
ประโยชนสวนตน" โดยใชเทคโนโลยีและกระบวนการเรียนรูสมัยใหมเปนเครื่องมือขับเคลื่อน เพ่ือเปลี่ยนจากระบบ            
ท่ีพ่ึงพาตัวบุคคล ไปสู "ระบบการบริหารงานฐานคุณธรรมท่ีสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันตอความโปรงใสในราชการ
อยางยั่งยืน 

 = ผลการประเมินท่ีควรยกระดับสูคาคะแนน 100 

 



รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของจังหวัดพังงา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
1. การปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกําหนดมีความ           
เทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ                
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ี 

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กําชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติตามคูมือ
ดังกลาวโดยเครงครดั  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏบิัติงานรปูแบบแผนพับ 
อินโฟกราฟก ในชองทางท่ีหลากหลาย เชน 
ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน ผานสื่อออนไลนของ
หนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรปูแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดลุยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท่ีเปนแนวทางในการประพฤตตินทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/
กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 

ทุกสวนราชการ 1 ตุลาคม 
2567 – 
30 กันยายน 
2568 

1. มีคูมือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน 
แตละตําแหนงเปนมาตรฐานและ
แนวทางเดียวกัน 
2. การใหบริการใน รูปแบบออนไลน
หรือ E-Service  
๓. มีแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ท่ี
เปนแนวทางในการ ประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงานใหเจาหนาท่ี
ไดถือปฏิบัติ 
๔. จัดประชุมเพ่ือเสริมสราง 
ความรูความเขาใจดานจริยธรรม 
ของเจาหนาท่ี 
๕. เผยแพรการดําเนินการทางเว็บไซต
ของหนวยงานเปนปจจุบัน 
 

๑. เจาหนาท่ีปฏิบัติหรือใหบริการ
แกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
ทําใหคาคะแนนในประเด็นนี้ได               
98.77 คะแนน 
๒. จากการประเมินความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน พบวา ประชาชน
มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 7.หนวยงานควรสํารวจความพึงพอใจ              

ในการใหบริการของทุกภารกิจงาน                
(ใหประชาชนประเมินโดยงายทาง
ออนไลนหรือกลองแสดงความพึงพอใจ) 
และนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    

2. การปองกันการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนตนและประโยชน
สวนรวม 
 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงาน  
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีโดยรองเรียน                   
โดยตรงท่ีหนวยงานผานชองทางออนไลน 
และเพ่ิมชองทางการรองเรียนไปยัง
สํานักงาน ป.ป.ช. , สํานักงาน ป.ป.ท. 
และ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด 
3.เผยแพรชองทางตามขอ 2 ในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถเห็นไดงาย 
4. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ                 
มิชอบ และเปดเผยใหประชาชนรับทราบ 

ทุกสวนราชการ ก.พ. –
เม.ย. 68 

๑. จัดทําการประเมินความเสี่ยง                    
การทุจริตและประพฤติมิชอบ             
ท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงานออกมา
เปนรายงานและเผยแพร 
๒. มีชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ี 
๓. มีคูมือหรือแนวปฏิบัติการ 
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และเปดเผย 
ใหประชาชนรับทราบ 
 

หนวยงานมีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต และชองทางการแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตของ
หนวยงาน ใหคาคะแนนในประเด็น
นี้ได 100 คะแนน 

3. สงเสริมการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต                
ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ 
 

ทุกสวนราชการ ก.พ. – 15 
เม.ย. 68 

1. มีแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ   

หนวยงานมีการสงเสริมการปองกัน
การทุจริตของหนวยงาน ทําใหคา
คะแนนในประเด็นนี้ได 100 
คะแนน 
 



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 2. รายงานผลการดําเนินงานปองกัน            

การทุจริตประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

  2. รายงานผลการดําเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจําปท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน  
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชน
รับทราบ 

 

4. การสรางความโปรงใสเก่ียวกับ
การดําเนินงานและการใชจาย
งบประมาณ 

1. จัดทําแผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจาํปงบฯ 6๘ โดยใหมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม (ควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวม) 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(5) จัดทํารูปแบบอินโฟกราฟก เปนสื่อ
ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน และให
ประชาชนท่ัวไปไดรับทราบดวย 
2. รายงานความกาวหนาในการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน
ประจาํปงบฯ 6๘ ขอมูล ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 256๘ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 

ทุกสวนราชการ ก.พ. – 15 
เม.ย. 68 

1. มีแผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําปงบฯ 68  
2. รายงานความกาวหนาในการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนนิงาน
ประจําปงบฯ 68  
3. จัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน
ตามแผนดําเนินงานประจําปงบฯ 67  
4. จัดทําคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวให
สาธารณชนรับทราบ  

- หนวยงานมีการสรางความ
โปรงใสเก่ียวกับการดําเนินงานและ
การใชจายงบประมาณ ทําใหคา
คะแนนในประเด็นนี้ได 99.15 
คะแนน 
- ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการใช
จายงบประมาณโดยมิชอบ หรือ
เอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือพวก
พอง 
 



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 (2) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใช

ดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนดําเนินงานประจําปงบฯ 6๘ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการ
ใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ป
ท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
4. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบ 

    



ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือ
การบริการใหมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดย
มีรายละเอียดของแตละงาน ดังนี ้
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวน
งานท่ีรับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น  ๆ
3. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ี
เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระด านจริ ย ธรรมของ เจ าหน า ท่ี /
กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 

ทุกสวนราขการ 1 ตุลาคม 
2567 – 
30 
กันยายน 
2568 

1. มีคูมือการใหบริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูล
ในการขอรับบริการหรือติดตอกับ
หนวยงานท่ีเปนปจจุบัน  
2. มีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ  
3. มีแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท่ีเปนแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรมของหนวยงาน  
4. มีการฝกอบรมท่ีมีการ
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาท่ี/กิจกรรมเสริมสราง/
สงเสริมจริยธรรม  
5. ประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ีฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
  

- การใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-service) ของ
หนวยงาน อาจเผยแพร
ประชาสัมพันธโดยไมท่ัวถึง จึงทํา
ใหไดคาคะแนนนอยในขอ E9                 
ซ่ึงไดคะแนน 97.06 คะแนน 
- ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการรับ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดใน
หนวยงาน  
 



 

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 5. จัดทําประกาศเจตนารมณนโยบาย  

No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการท่ีลงนามโดยผูบริหาร
สูงสุด ท่ีดํารงตําแหนงในป พ.ศ. 2568 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
รวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนํ าผลจากการ มีส วนร ว ม ไป
ปรับปรุ ง พัฒนาการดํ า เนิ น งานของ
หนวยงาน 
7. จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
(1) จํานวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ    
ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จํานวนผูรับบริการผานชองทาง                        
E-Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบ 

  6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
มีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของ  
7. จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการ
ตามภารกิจของหนวยงาน  
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวให
สาธารณชนรับทราบ 

 



ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
สรางการรับรูขอมูลขาวสารของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ
อยางครบถวน และเปนปจจุบัน 
ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
สะดวก เขาถึงงาย ไมซับซอน 

1. จัดทําแผนผังโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน โดยแสดงตําแหนง
ท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน  
2. จัดทําขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผู
ดํารงตําแหนงทางการบริหารของ
หนวยงานฝายขาราชการประจํา               
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตําแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทําขอมูลท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและ
อํานาจของหนวยงาน 
4. จัดทําขอมูลการติดตอของหนวยงาน    
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ท่ีอยูหนวยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนท่ีตั้ง 

ทุกสวนราชการ ก.พ. – 15 
เม.ย. 68 

1. มีแผนผังโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงานท้ังฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจํา
โดยแสดงตําแหนงท่ีสําคัญและการ
แบงสวนงานภายใน ท่ีเปนปจจุบัน 
2. ขอมูลของผูบริหารสูงสุด ชอง
ทางการติดตอท่ีเปนปจจุบัน  
3. ขอมูลท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและ
อํานาจของหนวยงานท่ีเปนปจจุบัน  
4. ขอมูลการติดตอของหนวยงาน  
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ เปนปจจุบันในทุกชองทาง
ของจังหวัด 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถาม
ขอมูลตาง ๆ และหนวยงาน
สามารถสื่อสารใหคําตอบกับผู
สอบถามได  
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบน
เว็บไซตของหนวยงาน และ
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนๆ ให
ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง  

- รับรูขอมูลขาวสารของหนวยงาน
ผานชองทางท่ีหลากหลายสะดวก
เขาถึงงายทําใหขอคําถาม E4 และ
ขอคําถาม E5 ซ่ึงไดคะแนน 
97.50 คะแนนและ 95.80 
คะแนน 
- ประชาชนสามารถติดตามขอมูล
ขาวสารของหนวยงานไดทาง
เว็บไซต เฟซบุก และชองทางตาง 
ๆ ได 



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานท่ีเกิดข้ึนใน                            
ปงบฯ 68 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูล             
ตาง ๆ และหนวยงานสามารถสื่อสารให
คําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารไดสองทาง (Q&A) ยกตัวอยาง
เชน Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ท่ี
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง
ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทาง
อ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

    

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกาํกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
การปองกันการนําทรัพยสิน
ราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวหรือพวกพอง 

1. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
ทางการใชทรัพยสินของราชการ โดย
กําหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว และมีการ
กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชน
รับทราบและใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
6. เพ่ิมชองทางการปราบปรามกรณีมีผูนํา
ทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวหรือพวกพอง โดยประชาสัมพันธ
การแจงขอมูลทางสํานักงาน ป.ป.ช. , 
สํานักงาน ป.ป.ท. และ ศูนยดํารงธรรม
จังหวัด 

ทุกสวนราชการ 1 ตุลาคม 
2567 – 
30 
กันยายน 
2568 

1. มีคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
ทางการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถือปฏิบัติเปนปจจุบัน  
2. มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสิน  
ของราชการอยางถูกตอง  
3. มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑของหนวยงานเปนระยะ  
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 
และมีการกําหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดําเนินการตาม
มาตรการท่ีไดกําหนดไว  
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ปฏิบัติดังกลาวใหบุคลากรและ
ประชาชนรับทราบและใหถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด  

- เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน  
มีการขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชอยางถูกตอง โดยยึดถือคูมือ
หรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับทางการใช
ทรัพยสินของราชการเปนหลัก  
ทําใหคาคะแนนในประเด็น
กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการได 99.59 
คะแนน  
- ไมมีการรองเรียนการทุจริตใน
ประเด็นการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน
หรือพวกพองเขามา 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
สรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดทําขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด 
งบลงทุนท่ีจะมีการดําเนินการในป                   
พ.ศ. 2568 ทุกรายการ ท่ีมีรายละเอียด
อยางนอยประกอบดวย 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาท่ีคาดวาจะเริ่มดําเนินการ 
2. จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ ของ
หนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไมมีการจัดจางฯ ท่ีมีวงเงิน
เกิน 5 แสนบาท ใหจัดทําประกาศวาไมมี
การจัดซ้ือจัดจางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทําประกาศการจัดซ้ือจัดจางฯ ของป
งบฯ 68 ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง 
 

ทุกสวนราชการ 1 ตุลาคม 
2567 – 
30 
กันยายน 
2568 

1. มีขอมูลรายการการจัดซ้ือจัด
จางฯ ของหนวยงานในประเภทงบ
รายจายหมวดงบลงทุนท่ีจะมีการ
ดําเนินการในป พ.ศ. 2568 ทุก
รายการ  
2. มีแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ ของ
หนวยงานตามพระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
3. จัดทําประกาศการจัดซ้ือจัดจางฯ  
4. รายงานความกาวหนาการ
จัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานท่ีมี
การลงนามในสัญญาแลว ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2568  
5. รายงานสรุปผลการจดัซ้ือจัดจาง
ฯ ของหนวยงาน ประจําปงบฯ 67  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบน
เว็บไซตของหนวยงานใหประชาชน
รับทราบ  

- หนวยงานมีความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จาง ทําใหคาคะแนนในประเด็น
กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง ได 99.15 คะแนน  



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 4. รายงานความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจาง

ฯ (รายเดือน) ของหนวยงานท่ีมีการลง
นามในสัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 
2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของ
หนวยงาน ประจําปงบฯ 67 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จํานวนรายการจัดซ้ือจัดจางฯ จําแนก
ตามวิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 

    



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 (2) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจางฯ 

จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

    

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
การใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคลอยางโปรงใสและเปนธรรม 
แยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

1. จัดทําแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีบังคับใชในปงบฯ 68 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินการแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดําเนินการของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการ
ใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระบุเปน 
วัน เดือน ปท่ีเริ่มและสิ้นสุดการ
ดําเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตาม
ประเภทตําแหนง 
 

ทุกสวนราชการ 1 ตุลาคม 
2567 – 
30 
กันยายน 
2568 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีบังคับใชในปงบฯ 
๖8  
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปงบฯ 67  
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ี
อาจเกิดข้ึน  
จากการใชอํานาจหรือการสั่งการ
ของผูบังคับ บัญชาและกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การดําเนินการตามมาตรการท่ีได
กําหนดไว  
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสราง
ความรูความเขาใจ หรือจัดการ
ฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐใน
หลักสูตร  
๕. เผยแพรขอมูลดังกลาวบน
เว็บไซตของหนวยงานใหประชาชน
รับทราบ  

- หนวยงานมีกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล ทําใหคาคะแนน
ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล i9 ได 100 
คะแนน 



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 (6) ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชอํานาจหรือการสั่งการของ
ผูบังคับบัญชา และกําหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดําเนินการตามมาตรการ
ท่ีไดกําหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดาน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
6. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ี
เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
7. บังคับใชประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ  
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

    



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
การปองกันและแกไขการทุจริต
ของหนวยงาน 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการดําเนินการ
ตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรู
เพ่ือใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผู
ถูกรอง ชวงเวลาการกระทําความผิด
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดําเนินการ 
2. จัดใหมีชองทางออนไลนท่ี
บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยตองแยก
ตางหากจากชองทางการรองเรียนท่ัวไป 
โดยเปนชองทางท่ีมีการคุมครองขอมูลของ
ผูแจงเบาะแสสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

ทุกสวนราชการ 1 ตุลาคม 
2567 – 
30 
กันยายน 
2568 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการ
ดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี  
2. จัดใหมีชองทางออนไลนท่ี
บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน  
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี  
4. จัดกิจกรรมการประกาศ
เจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
5. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ปงบฯ 6๘ 
๖. รายงานผลการดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของหนวยงาน
ประจาํปงบฯ 6๘  
๗. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตประจําป 68  
  

- หนวยงานมีกลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน ทําใหคาคะแนน
ในประเด็นกลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน ได ๑๐๐ คะแนน 



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีใน
ปงบฯ 67 ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 
(2) จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 
(3) จํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของกํานัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน ในปงบฯ 67 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 
6๘ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของ
การดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ี ตาม
ภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวย
ประเด็นดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การ
ใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 

  ๘. ผลการดําเนินการปองกันการ
ทุจริต  
๙. วิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ของหนวยงาน/จัดทํามาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน  
1๐. รายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส  
1๑. เผยแพรขอมูลดังกลาวบน
เว็บไซตของหนวยงานใหประชาชน
รับทราบ 

 



 

มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 (4) การบริหารงานบุคคล 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละ
ประเด็น ตองมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงานประจําปงบฯ 67 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ   
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการ              
ความเสี่ยง 
(3) ผลการดําเนินการตามมาตรการ            
หรือการดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจําป 2568 ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม   
 

    



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 (3) ระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ/

กิจกรรม 
9. ผลการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป 2567 ของหนวยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช
ดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน ประจําปงบฯ 67 โดยมีใหมี
ประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบรหิารงานบุคคล 

    



มาตรการ 
/กิจกรรม 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน 
การดําเนินการ 

(Outcome/result) 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ี
เก่ียวของ 
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลาและวิเคราะหขอจํากัดของ
หนวยงานในการดําเนินการประเมิน ITA 
ไดแก ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ประจําป 2567 ของหนวยงานมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
(2) สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ
ดําเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซต
ของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
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