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เทศบาลตําบลคึกคัก 

อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา  



๑. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลคึกคัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เทศบาลตําบลคึกคัก พบวา มีผลคะแนนภาพรวม 99.09 คะแนน อยูในระดับ

ผานดีเยี่ยม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 99.55 คะแนน 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

 - สวนท่ี 1       คะแนนรวม 95.52 คะแนน 

 - สวนท่ี 2       คะแนนรวม 99.33 คะแนน 

 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   คะแนนรวม 100 คะแนน 

 

   
 

 
 



 
 

โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ไดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 98.99 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.39 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอย : 
I2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอหรือ
ผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
   เจ าหนา ท่ี ในหนวยงานบางรายเห็นว า
เ จ า ห น า ท่ี ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
ประชาสัม พันธ การ ใหบริ การ ในรู ปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 

I2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอหรือ
ผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

97.58 

I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก 
รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

100 



 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 99.80 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

99.39 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอย : 
I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
บางครั้ ง เ จ าหน า ท่ี อาจจะ มีความ เ ข า ใ จ
คลาดเคลื่อน ในการดําเนินงาน การใชจาย
งบประมาณ เนื่องจากไม มีความเขา ใจใน
ระเบียบเทาท่ีควร 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
ในประเด็นการใชงบประมาณ ของเทศบาล
ตําบลคึกคัก ควรกํากับการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เกิดความคุมคามากท่ีสุด รักษามาตรฐานการ
แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานใน
ระยะเวลา 1 ปการรายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ
ประจําป การแสดงขอมูลแผนการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ แสดงขอมูลการสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนและ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจาํป 

I5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิก
จายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือ
การจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 100 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
I7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทํา
ธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด  

100 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอย : -ไมมี- 
 
 
สาเหตุเกิดจาก : -ไมมี- 
 
 

I8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทํา
ในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด  

100 



I9 การบรหิารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มี
การใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจ ุ
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
ถึงแมว า  ตัวชี้ วัด ท่ี  ๓  การใช อํานาจ  ของ
เทศบาลตําบลคึกคักในปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 มีผลการประเมิน 100 คะแนนแลวก็
ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 หนวยงานก็
จะคงรักษามาตรฐานไวตอไป 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 99.59 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
I10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการ 
ขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยาง
ถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

99.39 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอย : 
   - I10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการ 
ขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยาง
ถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ  มากนอย
เพียงใด 
   - I12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพยสิน
ของหนวยงาน สามารถปองกันการนําทรัพยสิน
ของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได 
มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
แตละสวนงานของเทศบาลตําบลคึกคักมีการใช
ทรัพยสินรวมกันหลายรายการ จึงทําใหการ
ดูแลควบคุมการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินเกิด
การหละหลวม ไมเปนไปตามระเบียบข้ันตอน
บางบางรายการ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
ในกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ ของเทศบาลตําบลคึกคัก ควรระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวใน
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางกํากับ 
ดูแล เจาหนาท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใช 
และตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

I11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนํา
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100 

I12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของ
หนวยงาน สามารถปองกันการนําทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอย
เพียงใด 

99.39 

 



ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 99.39 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต มาก
นอยเพียงใด 

99.39 จากผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไข
ปญหาการทุจริต ของเทศบาลตําบลคึกคัก 
สะทอนใหเห็นวาหนวยงานใหความสําคัญ
เ ก่ี ยว กับการแก ไขปญหาการ ทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ และการปองกันการทุจริตฯ 
ท้ังนี้ เจาหนาท่ีบางรายอาจจะยังไมเขาใจและ
ไมเชื่อม่ันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงาน จึงเห็นควรดําเนินการเผยแพร 
ประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติการ จัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
กําชับให เจาหนา ท่ีผู รับผิดชอบปฏิบั ติตาม
แนวทางดังกลาวอยางเครงครัด 

I14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มาก
นอยเพียงใด 

99.39 

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.39 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 98.20 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน รวมคา
คะแนน 

ผลการวิเคราะห 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 

สวนท่ี 1 
95.59 

96.80 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอย :  
E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
เนื่องจากการท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานลาชาไม
เปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด อาจมีการ
เรียกเอกสารเพ่ิมเติมหรือตรวจสอบเอกสารให
ละเอียดมากข้ึน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
หน ว ย ง านจั ด ทํ า คู  มื อหรื อ แนวทา งก า ร
ปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีใชยึดถือปฏิบัติใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน รายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย ๑) ชื่องาน ๒) วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ๓) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 2 
98.00 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทา
เทียมกัน 

สวนท่ี 1 
95.59 

97.80 

สวนท่ี 2 
100 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกทาน หรือไม 

สวนท่ี 1 
100 

100 

สวนท่ี 2 
100 



ขอคําถาม คาคะแนน รวมคา
คะแนน 

ผลการวิเคราะห 

๔) กฎหมายท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังประชาสัมพันธ
ใหผูมารับบริการไดรับทราบและใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัด เพ่ือให
ผู รับบริการได เขาใจถึงระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงานแตละสวนงาน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 97.31 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน รวมคา
คะแนน 

ผลการวิเคราะห 

E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

สวนท่ี 1 
95.00 

97.50 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอย :  
E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาหนวยงานมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขา ถึงได
คอนขางยาก อาจทําใหการรับรูขอมูลขาวสาร
ของหนวยงานไมท่ัวถึงหรือไมชัดเจน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
หนวยงานควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน เชน Facebook TikTok หรือ 
Line Official เปนตน พรอมท้ังเผยแพรชองทาง
ดังกลาวแกประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผูรับบริการ
สามารถสังเกตเห็นไดงาย 

สวนท่ี 2 
100 

E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

สวนท่ี 1 
95.59 

97.80 

สวนท่ี 2 
100 

E6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทาน
ไดอยางชัดเจน 

สวนท่ี 1 
95.29 

97.65 

สวนท่ี 2 
98.00 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 96.78 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน รวมคา
คะแนน 

ผลการวิเคราะห 

E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน

สวนท่ี 1 
94.71 

97.36 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอย :  



การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 

สวนท่ี 2 
98.00 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
ในประเด็นการปรับปรุงระบบการทํางาน 
เ ทศบาลตํ าบล คึก คักคว ร เป ด โ อกาส ให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ผ ล ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบดวย รวมถึงนําผลจาก
การมีสวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปและ
รายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ และควรเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
สองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอ
สอบถามหรือสะทอนความคิดเห็น ให กับ
หนวยงาน 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

สวนท่ี 1 
93.82 

96.91 

สวนท่ี 2 
100 

E9 หนวยงานมีการพัฒนาการ
ใหบริการผานชองทางออนไลนให
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

สวนท่ี 1 
94.12 

97.06 

สวนท่ี 2 
100 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 100 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
O1 โครงสรางและอํานาจหนาท่ี 100 ถึงแมวาผลคะแนน OIT ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตําบลคึกคัก มีผลการ
ประเมินในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ได 
100 คะแนนแลวก็ตาม หนวยงานก็จะคง
รักษามาตรฐานไวตอไป และสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 

O3 ขอมูลการติดตอ 100 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 100 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

O6 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและ
การใชงบประมาณประจําป พ.ศ. 2568 

100 

O7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปพ.ศ. 2567 100 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 



ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
O9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100 

O10 E–Service 100 

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสด ุประจาํป พ.ศ. 2568 

100 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําป พ.ศ. 2567 

100 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป พ.ศ. 2567 

100 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเทากับ 100 คะแนน 

ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
O21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100 ถึงแมวาผลคะแนน OIT ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตําบลคึกคัก มีผลการ
ประเมินในตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
ได 100 คะแนนแลวก็ตาม หนวยงานก็จะคง
รักษามาตรฐานไวตอไป 
 

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

100 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือ
รับ สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานประจําป พ.ศ. 2568 

100 

O24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป พ.ศ. 
2567 

100 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

O26 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป พ.ศ. 2567 

100 



ขอคําถาม คาคะแนน ผลการวิเคราะห 
O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100 

O28 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจาํป พ.ศ. 2567 

100 

 

 

 



การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของเทศบาลตําบลคกึคกั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลคึกคักใหดีข้ึน ดังนี้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 

ชวงระยะเวลาการ

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร 
ปฏิ บั ติ ง านของ เ จ า หน า ท่ี
เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

เจาหนาท่ี  ในหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ี
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปน
ธรรม 

1.จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน

และระยะเวลาใหชัดเจน 

2.แจงเวียนใหบุคคลกรภายในใหรบัทราบ 

3.เผยแพรจัดทําคูมือ/แนวทางการ

ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน

หนวยงานทุกชนิดยกตัวอยางเชน เว็บไซต 

บอรด ประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2568 - 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชจายงบประมาณ 

มาตรการยกระดับความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายเห็นวาการใชจาย
งบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึงอาจจะมี
ความเขาใจคลาดเคลื่อนในการดําเนินงาน การใช
จายงบประมาณ เนื่องจากไมมีความเขาใจใน 
ระเบียบเทาท่ีควร 

1.จัดใหมีการเผยแพรการใชจาย

งบประมาณรายไตรมาสผานเว็บไซต

องคการบริหารสวนตําบลนากะชะ 

1 ตุลาคม 2568 – 

30 กันยายน 2569 

กองคลัง 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 

ชวงระยะเวลาการ

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2.จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือน

เผยแพรบนเว็บไซตเพ่ือบุคคลกรในสังกัด

สามารถเขาไปดูไดสะดวก 

3.ประเมินความเสี่ยงในการใชจาย

งบประมาณเปนระยะ ๆ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

กิจกรรมการเสริมสรางภาวะ
ผูนําตามระบบคุณธรรม 

การใช อํานาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปร  ง ใสและเปนธรรม  แยกแยะระหวางผล
ประโยชนส วนตนและผลประโยชนส วนรวม 

1.จัดประชุมเจาหนาท่ีภายในหนวยงานเพ่ือ

ปองกันการใชอํานาจท่ีไมเปนธรรมตอบุคคล

อ่ืน ๆ 

2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธแจงเบาะแสใน

การปฏิบัติหนาท่ีหรือการใชอํานาจท่ีมิชอบ

ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

3.เปดชองทางการรับฟงความคิดเห็น

เก่ียวกับการมอบหมายงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 

30 กันยายน 2569 

สํานักปลัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

มาตรการเสริมสรางความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับแนว 
ทางการยืมทรัพยสินของทาง   
ราชการ 

บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามีการขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชการปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง และไมมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

1.จัดทําแนวทางการยืมทรัพยสินของ

ราชการพรอมแจงเวียนใหบุคลากรภายใน

รับทราบ 

2.จัดทําโครงการ/กิจกรรม ใหความรู

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการตั้งแต

1 ตุลาคม 2568 – 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 

ชวงระยะเวลาการ

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอนการยืมรวมท้ังปลุกฝงจิตสํานึกการ

ใชทรัพยสินของทางราชการ 

3. ปรับปรุงคูมือการยืม-คืน ทรัพยสินให

เปนรูปแบบภาพกราฟฟกเพ่ือใหงายตอการ

ทําความเขาใจ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

มาต รก า ร ยกร ะ ดับคว า ม
เชื่อม่ันระบบรองเรียน 

บุคลกรในหนวยงานบางรายยังไมเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน และการ
ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหนวยงานไมสามารถปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบไดเทาท่ีควร 

1.ปรับปรุงระบบคุมครองผูแจงเบาะแสใหมี

ความรัดกุมมากยิ่งข้ึน 

2.ประชาสัมพันธสถานการณจัดการเรื่อง

รองเรียนโดยไมระบุตัวตน 

3.จัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหบคุลากรมี

สวนรวมในการเฝาระวังการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 

30 กันยายน 2569 

สํานักปลัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

มาตรการจัดทําภาพกราฟฟก  
ข้ันตอนและระยะเวลาในการ 
บริการภายในหนวยงาน 

ผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และบางราย
ยังเห็นวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการไมเทา
เทียมกัน 

1.สํารวจความพึงพอใจเชิงลึกจากประชาชน

ผูมาใหบริการภายในหนวยงาน 

2.ผลิตสื่อประชาสัมพันธข้ันตอนการรับ

บริการท่ีสั้น กระชับ และเขาใจงาย 

1 ตุลาคม 2568 – 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 

ชวงระยะเวลาการ

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

3.ติดตั้งปายแสดงระยะเวลามาตรฐานการ

ใหบริการในทุกจุดบริการของทุกงานทุก

สวนราชการ 

4.กําหนดชองทางการรองเรียนหากเจาหนา 

ท่ีใหบริการอยางไมเทาเทียมกัน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

มาตรการการสื่อสารเชิงรุก
ผานชองทางตางๆ 

ผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายการเห็นวาหนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารคอนขางเขาถึงยากรวมถึงขอมูล
ขาวสารท่ีเผยแพรยังขาดความชัดเจน การสื่อสาร
ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายของหนวยงานยัง
ขาดความชัดเจน ทําใหเกิดความไมเขามจในงานท่ี
รับบริการ 

1.เพ่ิมชองทางการสื่อสารผาน TikTok และ 

Line เพ่ือเขาถึงประชาชนมากข้ึน 

2.อัพเดทขอมูลบนเว็บไซตใหคนหางาย 

3.จัดทํา FAQ ตอบคําถามท่ีพบบอยโดยใช 

AI Chatbot ชวยเหลือ 

4.จัดอบรมใหกับเจาหนาท่ีในสังกัดเก่ียวกับ

การใหบริการประชาชนในงานท่ีรับผิดชอบ 

สอนวิธีการพูดกับประชาชนผูท่ีมารับบริการ 

1 ตุลาคม 2568  – 

30 กันยายน 2569 

สํานักปลัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

จัดกิจกรรมเวทีรับฟงความ
คิดเห็นภาคประชาชน / กลอง
แสดงความคิดเห็น 

ผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายเห็นวาหนวยงานไมมีการเปดโอกาศให
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน หนวยงานไมมีการปรับปรุง
การดําเนินงานเพ่ือตอบสนองตอการรับบริการของ
ประชาชนและยังไมมีการพัฒนาการใหบริการผาน

1.จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนในการรับบริการโดยการลงพ้ืนท่ี

ในแตละหมูบาน 

1 ตุลาคม 2568 – 

30 กันยายน 2569 

สํานักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 

ชวงระยะเวลาการ

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ชองทางออนไลน ทําใหการรับบริการไมสะดวก
รวดเร็วเทาท่ีควร 

2.นําขอเสนอแนะท่ีไดมาออกประกาศเปน

แผนปรับปรุงการทํางานเผยแพรตอ

สาธารณชน 

3.พัฒนาระบบการใหบริการ E-service ให

รองรับการทํางาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

มาตรการยกระดับการเปดเผย 
ขอมูล 

ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนนี้ไว และยังคง
ตองรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล เพ่ือให
ประชาชนรับรู  ขอ มูลข าวสารของหนวยงาน 
รับทราบอยางครบถวนและเปนปจจุบัน ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย สะดวก เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 

1.มีการตรวจสอบสถานะลิงคขอมูลถึงความ

ครบถวน 

2. ใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบถึง

หัวขอองคประกอบของขอมูลใหครบถวน 

กอนนําไปเผยแพรบนเว็บไซต 

 

1 ตุลาคม 2568 – 

30 กันยายน 2569 

สํานักปลัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

มาตรการรักษามาตรฐานการ 
ปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนนี้ไว และยังคง
ตองรักษามาตรฐานการปองกันการทุจริตใหดี
ยิ่งข้ึนไป เพ่ือใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.การดําเนินการตามนโยบาย NO Gift 

Policy ในทุกเทศกาล 

2.จัดทําสรุปรายงานมาตรการการปองกัน

การทุจริตประจําป 

3.นําเทคโนโลยีมาใชในการประเมินความ

เสี่ยงทุจริตในกระวนงานหลักของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 

30 กันยายน 2569 

ทุกสวนราชการ 

 



แนวทางการปรับปรุงเพ่ือยกระดับคาคะแนน  

1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แนวทางการปองกันการทุจริตของเทศบาลตําบลคึกคัก ใหทันตอสถานการณและมีความครอบคลุมเพ่ือรักษามาตรฐานตอไป  

2. สื่อสารและสรางความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับ ใหเขาใจถึงมาตรการการปองกัน/แนวทางการปองกันการทุจริตของหนวยงาน รวมถึงเหตุผลและความสําคัญของมาตรการ

เหลานั้น  

3. ควบคุมและกํากับดูแลใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการปองกันการทุจริตของหนวยงานอยางจริงจัง โดยไมมีการละเวนหรือเลือกปฏิบัติ เพ่ือมาตรฐานท่ีเทา 

เทียมกันภายในเทศบาลตําบลคึกคัก 


