
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีน การทุจริต 
 

---------------------------------- 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

                   ๑.  จัดตัง้ศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียนการทุจรติ /รอ้งทุกข์ 

                   ๒.  จัดท าค าสั่งแต่งตัง้เจา้หน้าที่ประจ าศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                   ๓.  แจ้งผูร้ับผดิชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลคึกคัก  เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  

          ด าเนนิการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ที่เข้ามายังหนว่ยงานจากช่องทาง ๆ โดยมี

ข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

  

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

 ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มกีารรอ้งเรียน ภายใน ๑ วันท าการ   

 ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ   

 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

 076-487235 
ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ   

 ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ   

  

การบันทกึข้อร้องเรยีน 

          ๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ติดตอ่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

          ๒. ทุกช่องทางที่มีการรอ้งเรียน  เจ้าหน้าที่ตอ้งบันทึกข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึกข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรยีน / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

          ๑. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานหนว่ยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้ขอ้มูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

                                                                                                             /2.ข้อรอ้งเรียน……. 

              



         ๒. ข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์  ที่เป็นการรอ้งเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  เชน่ 

ไฟฟ้าสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม ้ กลิ่นเหม็นรบกวน เหตุร าคาญ อื่นๆ เป็นต้น  จัดท า

บันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยเบือ้งตน้อาจโทรศัพท์แจ้งไปยัง

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

             ๓. ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เป็นการรอ้งเรียนเกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่ การประพฤติมิชอบ ไม่บริการ

ประชาชนของพนักงาน ลูกจา้ง พนักงานจ้าง ของเทศบาลต าบลก้านเหลอืง ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

           ๔. ข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์  ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลคึกคัก  ให้ด าเนินการ

ประสานหนว่ยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

          ๕.  ข้อรอ้งเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหนว่ยงาน  เชน่  กรณีผูร้้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่

โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผูบ้ริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หนว่ยงานที่รับผดิชอบ เพื่อด าเนนิการตรวจสอบและแจง้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 

          ให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนนิการให้ทราบภายใน  ๗  วันท าการ  เพื่อเจ้าหน้าที่

ศูนย์ฯ จะได้แจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบต่อไป 

 

การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

         ๑. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์  ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

         ๒.  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิน้ปีงบประมาณ  เพื่อน ามาวิเคราะหก์ารจัดการข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง  พัฒนา  องค์กร  ต่อไป 
 

 

--------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

เทศบาลต าบลคกึคัก อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
              
                       ยุติ                                             ไม่ยุติ 

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเวป็ไซต์

เทศบาลต าบลคึกคัก 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

076-487234 

4.ร้องเรียนทาง Facebook 

เทศบาลต าบลคึกคัก 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ประสานหนว่ยงานที่รบัผดิชอบ

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน

เทศบาลต าบลคึกคัก 

(7 วัน) 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ไม่ยุติ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ 


